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RELATORIO DE RESULTADO CPA 2023/1° - COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAOS FAOSC

A Direcao Administrativa e Académica da Faculdade Regional Palmitos
(SC), ora denominada FAOSC — Faculdade do Oeste de Santa Catarina, no uso
de suas atribuicGes torna publico o Resultado da CPA 2002/1°.

A CPA/FAOSC se norteou pelos principios a seguir:

I. Objetivo do sistema de avaliacdo CPA/FAOSC é assegurar a qualidade de
ensino, pesquisa e extensao a partir do processo democratico de avaliacao por
parte da comunidade regional, comunidade estudantil, docentes e equipes
técnica institucional;

Il. Carater da avaliacdo se orienta pelo fortalecimento da cultura de avaliacdo
gue possa atender a misséo, a visdo, valores e aos objetivos institucionais;

lll. Participacdo sera baseada na criacdo de espacos de didlogo a partir de
reunides abertas, encontros dos Nucleos Docentes Estruturantes, Reunifes dos
Colegiados, interacbes por rede social e pesquisa direta através do site
institucional,

IV. Implementacdo continua de melhorias institucionais: A CPA/FAOSC
enquanto avaliacdo institucional € fonte de informagdo para a tomada de
decisdo, emancipacdo participativa, elevacdo da qualidade educativa e o
cumprimento da misséo e responsabilidade social da Instituicéo;

V. Confiabilidade Informacional: avaliacdo institucional FAOSC sera construida
e processada a partir de metodologia validada pelos érgaos internos em
consonancia com as prerrogativas do INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) e de dados e informacdes confiaveis
advindos dos sistemas institucionais de pesquisa e registro.

VI. Valorizacdo da Experiéncia de Ensino: A CPA/FAOSC sera baseada na
observacdo da experiéncia de aprendizagem por parte dos estudantes e
docentes na reflexdo sobre a condicdo de qualidade e indicacdo da marca
educacional através de enquetes;

VII. Autonomia: atuacdo da CPA/FAOSC ocorrerd de maneira autbnoma em
relacdo aos demais 6rgdos colegiados da Instituicao;
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VIIl. Os resultados obtidos serdo divulgados nos meios institucionais de
comunicacao enguanto mecanismo/indicador de qualidade de
ensino/aprendizado.

IX. Avaliacdo Permanente: qualidade dos processos avaliativos e grau de
eficacia das medidas adotadas, a partir dos resultados obtidos e através da
periodicidade da avaliacdo, a qual ocorrera semestralmente e, de forma aleat6ria
em pesquisas de qualidade em servico prestado ou eventos realizados.

O Instrumento de Avaliagdo Interna e/ou externa seguiu as prerrogativas:

I. O Instrumento de avaliacao seguira a criacdo de questdes com atribuicao de
grau de satisfacdo na métrica de 1 a 5, sendo que: a) escala/grau 5 corresponde
a ‘totalmente satisfatério’; b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’; c)
escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’; d) escala/grau 2 equivale
a ‘insatisfatorio’; e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’.

II. As questBes foram elaboradas a partir dos eixos: i) Educacional e Gestéo:
avalia Ensino; Didatica; Docéncia; Direcbes Institucionais; Coordenacdo de
Curso. ii) Servicos: avalia os servicos prestados pela Secretaria Académica;
Biblioteca; Cantina/Refeitdrio; Setor Financeiro; Nucleo de Orientacdo
Académica (NOA); Servicos de Limpeza e Seguranca. iii) Infraestrutura: avalia
os espacos fisicos de sala de aula; recursos tecnoldgicos; laboratérios,
acessibilidade; banheiros e lavatorios, estrutura de acesso e demais pertinentes
a condicao infraestrutural. iv) Experiéncia de Atendimento e Aprendizagem
da Marca FAOSC: avalia a percepc¢ao da comunidade regional, dos estudantes,
docentes e demais colaboradores sobre a marca e efetiva a qualificacdo de sua
indicacdo para terceiros, bem como a avaliacdo na escola de NPS (Net Promoter
Score) de 1 a 10 sendo: a) escala de 1 — 6 equivalente ao perfil detrator, ou seja,
gue ndo indica a marca; b) 7 — 8 considerado neutro, ndo defende nem apoia a
instituicdo, ou seja, considerado pertencente a opinido da maioria; c) 9 — 10
pertencente a escala de promotores da marca, ou seja, considerados totalmente
satisfeitos e promotores da marca geral.

3. RELATORIO DE RESULTADO CPA 2023/1°

A CPA/FAOSC cumprindo o papel de transparéncia organiza os resultados
primeiramente demonstrando o padrédo de avaliagdo que foi disposto para
resposta e, na sequéncia, a representacao grafica de resultado.
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3.1 CPA — PARTICIPACAO DOS ACADEMICOS(AS) — PADRAO DE
QUESTIONARIO APLICADO 2023/1°

SOCIEDADE EDUCACIONAL DE PALMITOS

‘@l “ FACULDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA - FAOSC

. LR (FACULDADE REGIONAL PALMITOS)

CODEAVALIACAO INSTITUICAO VINCULADA AO SISTEMA FEDERAL DE
EDUCACAO

Recredenciamento Portaria MEC n° 947, de 11/11/2020.
CNPJ: 07.488.858/0001-96

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA/FAOSC

A Comisséo Propria de Avaliagédo tem a finalidade de coordenar, sistematizar e
disponibilizar o processo avaliativo em vista de uma continua melhoria da
qualidade académica e do desenvolvimento da Instituicdo de Ensino Superior
(IES). Assim, a seguir as diretrizes de avaliacao:

l. O Instrumento de avaliacdo segue a criacdo de questdes com atribuicdo
de grau de satisfacdo na métrica de 1 a 5, sendo que: a) escala/grau 5
corresponde a ‘totalmente satisfatério’; b) escala/grau 4
corresponde a ‘satisfatério’; c) escala/grau 3 corresponde a
‘parcialmente satisfatorio’; d) escala/grau 2 equivale a
‘insatisfatorio’; e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’.

Il. As guestBes foram elaboradas a partir dos eixos: i) Educacional e
Gestdo: avalia Ensino; Didéatica; Docéncia; Dire¢des Institucionais;
Coordenacéo de Curso. ii) Servicos: avalia os servicos prestados pela
Secretaria Académica; Biblioteca; Cantina/Refeitorio; Setor Financeiro;
Nucleo de Orientacdo Académica (NOA); Servicos de Limpeza e
Seguranca. iii) Infraestrutura: avalia os espacos fisicos de sala de aula;
recursos tecnoldgicos; laboratérios, acessibilidade; banheiros e
lavatérios, estrutura de acesso e demais pertinentes a condicao
infraestrutural. iv) Experiéncia de Atendimento e Aprendizagem da
Marca FAOSC: avalia a percepcdo da comunidade regional, dos
estudantes, docentes e demais colaboradores sobre a marca e efetiva a
qualificacdo de sua indicacédo para terceiros, bem como a avaliacdo na
escola de NPS (Net Promoter Score) de 1 a 10 sendo: a) escalade 1 - 6
equivalente ao perfil detrator, ou seja, que néo indica a marca; b) 7 — 8
considerado neutro, ndo defende nem apoia a instituicdo, ou seja,
considerado pertence a opinidao da maioria; c) 9 — 10 pertencente a escala
de promotores da marca, ou seja, considerados totalmente satisfeitos e
promotores da marca geral.

QUESTIONARIO ESTUDANTIL
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QUESTOES DE AVALIACAO: ENSINO Nota
Como vocé avalia o Ensino prestado na FAOSC 112345
Como vocé avalia a composicao curricular (componentes 11234]|5
curriculares) de seu curso em relacdo ao mercado de trabalho?
Como vocé avalia a dimensao do ensino em relacdo a sua 112345
prética profissional e/ou ocupacéo?

QUESTOES DE AVALIACAO: DIDATICA E DOCENCIA - Nota
NOME PROFESSOR

Como vocé avalia o desempenho do docente? 112[(3]4|5
Como vocé avalia os materiais disponibilizados pelo docente? 1123(4]|5
Como vocé avalia as estratégias de ensino-aprendizagem e a 1123(4]|5

metodologia de ensino utilizadas pelo docente?
O docente apresentou o plano de ensino e esclareceu os| 1|2 |34 |5
procedimentos e critérios de avaliacdo?
Como vocé avalia a relacdo teoria-pratica trabalhada pelo| 1 |2 |3 |4 |5
professor?
Como vocé avalia a carga horaria do componente emrelacdoa |1 (2 |3 |4 |5
sua relevancia e dimenséo da ementa?
Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc) | 1 (2 |3 |4 |5
do docente?
Como vocé avalia a postura do professor em relaggo a|1 (2|3 |4 |5
valorizacdo da marca FAOSC? (participacdo de eventos,
divulgacéo, incentivo, etc)

Como vocé avalia a relacdo discente-docente? 1123415
Como vocé avalia sua aprendizagem neste componente 112345
curricular?

QUESTOES DE AVALIACAO: DIRECAO ADMINISTRATIVA Nota
Como vocé avalia a disponibilidade da Diregcdo Administrativa 112345
para o atendimento?

Como vocé avalia atuacdo da Direcdo Administrativa junto a 112345
FAOSC?

Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc) 112|345
da Direcdo Administrativa?

QUESTOES DE AVALIACAO: DIRECAO ACADEMICA Nota
Como vocé avalia a disponibilidade da Diregdo Académicapara |1 |2 (3 |4 |5
0 atendimento?
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Como vocé avalia atuacdo da Direcdo Académica junto a 112345
FAOSC?
Como vocé avalia atuacdo da Direcdo Académica junto as 1123(4]|5

reinvindicacdes discentes e docentes?
Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc) 112345
da Direcdo Académica?

QUESTOES DE AVALIACAO: COORDENACAO Nota
Como vocé avalia a disponibilidade da Coordenacédo de Curso 1123(4]|5
para o atendimento?

Como vocé avalia atuacdo da Coordenacao de Curso junto a 1123(4]|5
FAOSC?

Como vocé avalia atuacdo da Coordenacao junto as 1123(4]|5
reinvindicacdes discentes e docentes?

Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc) 1123[4]|5
da Coordenacao de Curso?

QUESTOES DE AVALIACAO: SECRETARIA ACADEMICA Nota
Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica no 112345
guesito cortesia, agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informacdes emitidas pela secretaria 112345

Académica no nivel de clareza, transparéncia e precisao?
Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentosou |1 (2 |3 |4 |5
solicitacdes?

De forma geral como vocé avalia a Secretaria Académica 11234]|5
FAOSC?

QUESTOES DE AVALIACAO: BIBLIOTECA Nota
Como vocé avalia o acervo da biblioteca, ele atende as 1123415
necessidades quanto ao acervo e disponibilidade de material?

Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca no quesito 11234]|5
cortesia, agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informacfes emitidas pela Biblioteca no 11234]|5

nivel de clareza, transparéncia e precisao?
Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentosou |1 (2 |3 |4 |5
solicitacbes?

De forma geral como vocé avalia a Biblioteca FAOSC? 112](3]4|5
QUESTOES DE AVALIACAO: CANTINA/REFEITORIO Nota

Como vocé avalia a higiene e limpeza da Cantina FAOSC? 112[3]4|5
Como vocé avalia a qualidade dos alimentos consumidos? 11213415
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Como vocé avalia o atendimento da Cantina no quesitocortesia, | 1 [ 2 |3 |4 | 5
agilidade e presteza?
De forma geral como vocé avalia a Cantina FAOSC? 112|3]4|5

QUESTOES DE AVALIACAO: SETOR FINANCEIRO Nota

Como vocé avalia o servi¢o prestados pelo Setor Financeiro,ele |1 (2 |3 |4 |5
atende as necessidades pessoais?
Como vocé avalia o atendimento do Setor Financeironoquesito |1 (2 |3 |4 |5
cortesia, agilidade e presteza?
Como vocé avalia as informacdes emitidas pelo Setor 1123415
Financeiro em nivel de clareza, transparéncia e precisao?
Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentosou |1 (2 |3 |4 |5
solicitacdes?

De forma geral como vocé avalia a Setor Financeiro FAOSC? 11231415
QUESTOES DE AVALIACAO: NUCLEO DE ORIENTACAO Nota
ACADEMICA (NOA)

Como vocé avalia o NOA, ele atende as necessidades 112345
académicas?

Como vocé avalia o atendimento no NOA no quesito cortesia, 1123[4]|5
agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informacdes emitidas pelo NOA no nivel 11234]|5

de clareza, transparéncia e precisao?
Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentosou |1 (2 |3 |4 |5
solicitacbes?

De forma geral como vocé avalia o NOA FAOSC? 11213415
QUESTOES DE AVALIACAO: LIMPEZA E SEGURANCA Nota
Como vocé avalia o Servico de Limpeza e Seguranca, ele 112345
atende as necessidades institucionais?

Como vocé avalia o atendimento do Servigo de Limpeza e 112345
Seguranca no quesito cortesia, agilidade e presteza?

Como vocé avalia a limpeza das salas de aulas, banheiros e 112|345
demais dependéncias comuns?

De forma geral como vocé avalia o Servi¢o de Limpeza e 112|345
Seguranca?

QUESTOES DE AVALIACAO: INFRAESTRUTURA

Como vocé avalia os espacos abaixo (considere a dimenséao Nota
fisica, conservacéo e acessibilidade):

Salas de aula 1]2[3]4]5
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Laboratérios Informatica

Climatizacdo

Banheiros

Cantina

Estacionamento

Biblioteca

Secretaria Académica

Setor Financeiro

Sala de Coordenacdes

Acessibilidade para cadeirantes e demais deficiéncias

Avalie as questbes abaixo considerando a escala de 01 a 10, sendo que quanto
mais proximo a 01 sua equivaléncia é insatisfeita ou totalmente insatisfeita e
guanto mais proximo a 10 mais satisfeito ou totalmente satisfeito.

RRRRRRRRRP
NN NN N N[N N N[N
WWWWWwWwwww|w
I N N N N E N S RN AN
orjorjorjor|o1|o1|o1|o1|01|01

lor |02 |03 |04 |os |oe |o7 |08 |09 |10 |

QUESTOES NOTA
Quanto vocé indicaria/recomendaria a marca FAOSC para seus
amigos(as), familiares, etc?

Qual a sua nota para o quesito confianca da marca FAOSC para a
formacdo profissional?

Qual sua nota para as redes sociais da FAOSC?

Qual a sua nota para o Site FAOSC?

3.1.1 CPA — PARTICIPACAO DOS ACADEMICOS(AS) — REPRESENTACAO
GRAFICA E REGISTRO DE RESPOSTAS 2023/1°

A aplicagdo da pesquisa CPA 2023/1° ocorreu conforme previsto no
calendario académico no periodo de 26 a 30 de junho de 2023. Neste periodo
foram registradas 95 (noventa e cinco) participacdes pertencentes aos cursos de
Tecnbélogo em Recursos Humanos, Tecndlogo em Sistemas para Internet,
Licenciatura em Pedagogia, Bacharelado em Ciéncias Contabeis e
Administracéo, registrando-se as seguintes respostas por eixo:
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EIXO 01 — EDUCACIONAL E GESTAO

BLOCO DE QUESTOES SOBRE ENSINO:

EIXO 01 - EDUCACIONAL E GESTAO - ACADEMICOS(AS)
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :95

50
45

45
40
38
a0 35 35
35 -
30 -
25 22
20 -
15
10
~° 000 o000
ESCALA DE SATISFAGCAO 0 )

W Como vocé avalia o Ensino

(AS)

ACADEMICOS

prestado na FAOSC 0 0 40 30 25
B Como vocé avalia a composicado
curricular (componentes 0 0 . 4 .

curriculares) de seu curso em
relagdo ao mercado de trabalho?

Como vocé avalia a dimensao do
ensino em relagdo a sua pratica 0 0 38 35 22
profissional e/ou ocupagdo?

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

No primeiro Eixo 01 que envolve a questdo educacional e a gestédo
percebe-se que ndo ocorreu escala que considerasse totalmente insatisfatorio
ou insatisfatorio, sendo que se evidenciou:

Questao 01: Como vocé avalia o ensino prestado na FAOSC? Foi obtido a
escala 3 e 4 com maior presenca, ou seja, 70% dos participantes julgam
parcialmente satisfatorio e satisfatério, detalhando-se ainda enquanto resposta:
a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 26,31%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 31,57%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 42,10%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenga de
escolha

10
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Como pode ser observado 57% das participacdes pertencem a escala 5
e 4, demostrando, portanto, que o ensino na FAOSC se constitui de totalmente
satisfatorio a satisfatorio.

Questado 02: Como vocé avalia a composi¢cdo curricular (componentes
curriculares) de seu curso em relacdo ao mercado de trabalho? Obteve-se:
a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 15,78%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 47,36%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 36,84%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Percebe-se que a escala predominante foi a nota 4, com a presenca de
47%, seguindo de totalmente satisfatério com 15,78% e, agregando soma entre
notas 4 e 5, foram mais de 60% que reconhecem a composi¢ao curricular da
FAOSC como totalmente satisfatoria e/ou satisfatéria.

Questao 03: Como vocé avalia a dimensao do ensino em relacdo a sua
pratica profissional e/ou ocupacao?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 23,15%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 36,84%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 40%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Quanto a questéo sobre a dimensédo do ensino-pratica a escala dominante
novamente foi 3 com 40% e, acima de 55% ocorreu a escala entre 4 e 5,
equiparando pratica e ensino FAOSC como parcialmente satisfatorio ou
totalmente satisfatéria. Até este momento, percebe-se que no bloco de ensino,
os académicos(as) reconhecem o ensino da FAOSC em nivel de exceléncia.

Na sequéncia foi solicitado o Bloco de questdes sobre: DIDATICA E
DOCENCIA - NOME PROFESSOR. Este bloco de questdes nio sera divulgado
no relatorio por se tratar de respostas diretas aos professores/docentes de forma
individual, logo, ndo sendo exposto em relatério de dominio publico. Os
educadores pesquisadores receberam das coordenacbes o0s resultados
individualmente.

Continuando avaliagéo, foi solicitado bloco de questdes sobre Direcéao
Administrativa e, obteve-se:

11



FACULDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA - FAOSC
( ) SOCIEDADE EDUCACIONAL PALMITOS
FAOSC (FACULDADE REGIONAL PALMITOS)
INSTITUIGAO VINCULADA AO SISTEMA FEDERAL DE EDUCAGAO
Recredenciamento Portaria MEC n° 947, de 11/11/2020.
CNPJ: 07.488.858/0001-96

BLOCO DE QUESTOES SOBRE DIRECAO ADMNISTRATIVA:

EIXO 01 - EDUCACIONAL E GESTAO - ACADEMICOS(AS)
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES : 95
BLOCO AVALIACAO DIRECAO ADMINISTRATIVA

70

65
60
60 =
50
40
30 .
20
20 15 15 1515
10
) 000 000
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B Como vocé avalia a disponibilidade
da Diregdo Administrativa para o 0 0 15 20 60
atendimento?

ACADEMIOCOS

B Como vocé avalia atuagdo da

Dire¢do Administrativa junto a 0 0 15 15 65
FAOSC?
Como vocé avalia a postura
(linguagem, empatia, carisma, etc) 0 0 25 15 55

da Diregdo Administrativa?

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

Conforme o gréafico acima, obteve-se:
Questédo 01: Como vocé avalia a disponibilidade da Dire¢cdo Administrativa
para o atendimento?
a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 63,15%
b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 21,05%
c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 15,78%
d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha
e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha
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Pode ser visto acima, os académicos(as), reconhecem totalmente
satisfeitos com a disponibilidade da Direcdo Administrativa no atendimento as
demandas, seguindo por satisfeitos com 21%, aproximando a visao geral em
mais de 75% de estudantes em condicdo satisfeito e totalmente satisfeitos.

Questdo 02 Como vocé avalia atuagao da Direcao Administrativa junto a
FAOSC?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatério’: 68,42%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 15,78%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 15,78%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Enquanto resposta, a maioria aponta que no campo da atuacdo da
Direcdo Administrativa a escala é totalmente satisfatéria em 68%. Denota-se que
a escala se justifica em decorréncia das implementacdes das a¢bes de novos
cursos e melhorias institucionais que forma implantadas desde 2021 com o
surgimento da FAOSC/FAP e, continuam sendo articuladas com a comunidade
estudantil. No ano de 2023 iniciou-se projetos como o EAD Comunidade e a
Plataforma Eventos, ou seja, a¢gbes que valorizacdo a Direcdo Administrativa.
Continuando a avaliacdo percebe-se:

Questao 03: Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc)
da Direcdo Administrativa?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 57,89%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 15,78%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 26,31%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

A questao 03, assim como o bloco como todo, demonstra a satisfacdo dos
estudantes FAOSC em relacao ao atendimento da Dire¢cdo Administrativa, logo,
demonstrando que acima de 50% afirma estar totalmente satisfeito, e os demais
mostram escala de satisfeito. Destaca-se que ndo ocorreu respostas com escala
de insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos.
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BLOCO DE QUESTOES SOBRE DIRECAO ACADEMICA:

EIXO 01 - EDUCACIONAL E GESTAO - ACADEMICOS(AS)
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :95
BLOCO AVALIACAO DIRECAO ACADEMICA
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ESCALA DE SATISFAGAO

B Como vocé avalia a disponibilidade
da Dire¢do Académica para o 0 0 0 60 35
atendimento?

Como vocé avalia atuagdo da

L. JO 1 2
Diregdo Académica junto a FAOSC? 0 0 0 3 8
Como vocé avalia atuagdo da
Diregdo Académica junt

irecdo Académica junto as 0 0 ) 3 35

reinvindicacdes discentes e
docentes?

Como vocé avalia a postura
(linguagem, empatia, carisma, etc) 0 0 3 10 82
da Diregdo Académica?

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

Pode ser observado no grafico acima que o Bloco de Avaliacédo da Direcao
académica novamente néo recebeu escala de insatisfacdo, ainda, demonstrou
exceléncia no campo de superacao da satisfacdo, ultrapassando o parcialmente
satisfatorio para notas envolvendo satisfeito e totalmente satisfeito como pode
ser observado abaixo:

Questao 01: Como vocé avalia a disponibilidade da Direcdo Académica
para o atendimento?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 36,84%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 63,15%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha
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A primeira questéo do Bloco Diregao Académica demonstrou exceléncia
nos resultados, apresentando maxima de 100% de satisfeito e totalmente
satisfatorio e nenhuma escolha de insatisfacdo. No que se refere a atuacgéo:

Questado 02: Como vocé avalia atuacdo da Direcdo Académica junto a
FAOSC?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 86,31%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 3,15%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 10,52%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Assim como na Questéo 01, a Questdo 02 apresentou resposta de maior
peso na condi¢cdo de satisfatorio e totalmente satisfatoria em relacéo atuacao da
Direcdo Académica. Até este momento, denota-se a exceléncia do trabalho
desenvolvido pela Direcdo em relacéo aos estudantes.

Questao 03: Como vocé avalia atuacdo da Direcdo Académica junto as
reinvindicacfes discentes e docentes?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 89,47%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 8,42%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 2,10%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

No quesito reinvindicacdes estudantis, a comunidade dos estudantes
reconhece o trabalho da Dire¢cdo como totalmente satisfatorio em quase 90%
das opcoOes. Este resultado, atrela-se as politicas de atendimento retratada nos
pilares da FAOSC, sendo eles: Agilidade, Cortesia, Etica e Conhecimento.

Questao 04: Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc)
da Direcdo Académica?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 86,31%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 10,52%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 3,15%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

A postura da Direcdo Académica em relacao aos académicos novamente
mostrou 86% de total satisfacdo, reafirmando as questbes anteriores no campo
da exceléncia da melhor experiéncia no que se refere a Dire¢cdo Académica e ao
servigo prestado por esta.
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BLOCO DE QUESTOES SOBRE COORDENAGAO DE CURSO:

EIXO 01 - EDUCACIONAL E GESTAO - ACADEMICOS(AS)
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :95
BLOCO AVALIACAO COORDENACAO
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Como vocé avalia atuagdo da
Coordenagdo de Curso junto a 0 0 4 41 50
FAOSC?

Como vocé avalia atuagdo da
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Como vocé avalia a postura
(linguagem, empatia, carisma, etc) 0 0 4 12 79
da Coordenagdo de Curso?

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

A FAOSC/FAP desde 2021, dedica-se a implementar acbes para
qualificar a experiéncia dos estudantes, docentes e técnicos sobre o atendimento
as demandas e, neste sentido, percebe-se nesta avaliacdo CPA/2023/1°, que
acOes estdo sendo percebidas pela comunidade e, visualiza-se no Bloco geral
das Coordenacbes de Curso que avaliacdo atinge maior percentual em
totalmente satisfatorio e satisfatério. Observa-se nas questbes o0 seguinte
resultado:

Questédo 01: Como vocé avalia a disponibilidade da Coordenagéo de Curso
para o atendimento?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 71,57%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 15,78%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 12,63%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha
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e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Como pode ser observado, ndo ocorreu insatisfacdo referente a
disponibilidade da Coordenacao, sendo totalmente satisfeito com 71% e, esta
exceléncia fica reiterada na Questao 02, a qual aponta:

Questao 02: Como vocé avalia atuacdo da Coordenacéo de Curso junto a
FAOSC?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatério’: 52,63%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 43,15%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 4,21%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Escala 5 e 4 atingem 93% da pesquisa, demonstrando que o nivel de
totalmente satisfeito em relacdo a coordenacéo de curso e sua atuacao, bem
como a disponibilidade para atendimento resultam nesta visdo dos estudantes
sobre o trabalho desenvolvido.

Na sequéncia foi questionado reinvindicacbes e postura/linguagem,
obteve-se:

Questdao 03: Como vocé avalia atuacdo da Coordenagdo junto as
reinvindicagdes discentes e docentes?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatério’: 51,57%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 46,31%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 2,10%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 04: Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma,
etc) da Coordenacéo de Curso?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatoério’: 83,15%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatéorio’: 12,63%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 4,21%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

As questbes 03 e 04 encerram o0 Bloco de questdes sobre Ensino e
Gestao, demonstrando novamente acima de 70% em ambas a condi¢cdo de
totalmente satisfeito. Destaca-se no campo da Coordenacéo que o atendimento
e a postura sao percebidos com mais de 80% totalmente satisfeitos. Percebe-se
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gue a FAOSC tem qualificado o corpo funcional semestralmente como pode ser
visto no Calendario Académico.

EIXO 02 - SERVICOS

Eixo 02 — Servicos se refere avaliacdo dos servigcos prestados pela
instituicdo além de ensino, pesquisa e extensdo. Dentro do bloco de questdes
sdo avaliados os servicos da area técnica até o servigo gerais, passando pela
cantina e demais.

BLOCO DE QUESTOES SOBRE SECRETARIA ACADEMICA

EIXO 02 - SERVICOS - ACADEMICOS(AS)
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :95
BLOCO AVALIACAO SECRETARIA ACADEMICA
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. poce resp: 0 0 70 20 5
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Secretaria Académica FAOSC?

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.
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O bloco de questbes sobre a Secretaria Académica, como pode ser visto
na representacao grafica, ndo recebeu percentivas que indicassem insatisfacao,
denotando a condi¢éo de satisfeito e totalmente satisfeito. Observou-se:

Questao 01: Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica no
guesito :cortesia, agilidade e presteza?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 40%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 26,31%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 31,57%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 2,10%

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questédo 02: Como vocé avalia as informagbes emitidas pela secretaria
Académica no nivel de clareza, transparéncia e precisao?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatério’: 8,42%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 12,63%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 78,94%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 03: Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentos
ou solicitacdes?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 5,26%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 21,05%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 73,68%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 04: De forma geral como vocé avalia a Secretaria Académica
FAOSC?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 6,31%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 14,73%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 78,94%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenga de
escolha

O bloco de questbes referentes a Secretaria Académica em suas
Questdes 01,02,03 e 04, indicaram percentiva acima de 70% como parcialmente
satisfatorio e, a soma de respostas médias no campo satisfatério e totalmente
satisfatério representam total acima de 20% dos participantes, demonstrando
que o trabalho deste servigco se encontra em nivel de exceléncia. Ainda, registra-
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se a presenca de parcialmente satisfatério como determinante logo necessitando
revisdio o que representou aproximadamente 30%, o que demanda por
implementar acoes de melhoria. Ainda, ocorreu 2% dos participantes no quesito
atendimento, cortesia agilidade e presteza afirmaram insatisfatorio. Isso
demanda por acdes de melhoria.

BLOCO DE QUESTOES SOBRE BIBLIOTECA

EIXO 02 - SERVICOS - ACADEMICOS(AS)
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :95
BLOCO AVALIACAO BIBLIOTECA
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Biblioteca FAOSC? 0 0 55 38 2

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

A pesquisa no Bloco Biblioteca ndo apresentou a escolha de insatisfagéo,
contudo, o ponto médio de resposta foi parcialmente satisfatorio e satisfatéria,
ou seja, com uma media acima de 70% no que se refere a nota 3 e 4 juntas. No
campo totalmente satisfeito a média ficou em 7%, no qual observar-se as
percentivas:
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Questdo 01: Como vocé avalia o acervo da biblioteca, ele atende as
necessidades quanto ao acervo e disponibilidade de material?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 8,42%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 12,63%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 78,94%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

No quesito acervo, percebe-se como visto acima, que 70% entendem que
0 servico € parcialmente satisfatério, logo, demanda por melhorias e
implementagdes. Entretanto, acima de 30% registra estar satisfeito com o acervo
disponivel.

A sequir, as questdes 02 e 03 demonstraram uma elevagéo da satisfagao,
sendo a nota em maior escala 3 mas também com picos na nota 4 e 5 como
pode ser observado abaixo:

Questao 02: Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca no quesito
cortesia, agilidade e presteza?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatério’: 8,42%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 50,52%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 41,05%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questdo 03: Como vocé avalia as informagdes emitidas pela Biblioteca no
nivel de clareza, transparéncia e precisédo?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatério’: 2,10%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 17,89%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 80%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Na sequéncia foi questionado sobre o tempo de resposta e a média geral
da Biblioteca, obteve-se:
Questao 04: Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentos
ou solicitacdes?
a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 5,26%
b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 15,78%
c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 78,94%
d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha
e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenga de
escolha

21



/ FACULDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA - FAOSC

O SOCIEDADE EDUCACIONAL PALMITOS
FAOSC _ (FACULDADE REGIONAL PALMITOS) i
INSTITUIGAO VINCULADA AO SISTEMA FEDERAL DE EDUCAGAO

Recredenciamento Portaria MEC n° 947, de 11/11/2020.
CNPJ: 07.488.858/0001-96

Questao 05: De forma geral como vocé avalia a Biblioteca FAOSC?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatério’: 2,10%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 40%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 57,89%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Como se evidencia acima, no quesito tempo de resposta contida na
Questado 04, a maior percentiva foi em parcialmente satisfatério com média acima
de 65% e, na forma geral de avaliar a Biblioteca a escala ficou em nota 3,
demandando a necessidade de melhorias.

BLOCO DE QUESTOES SOBRE CANTINA/REFEITORIO FAOSC

A Cantina FAOSC € um servico que a IES oferta aos estudantes e
funcionarios através de empresa terceirizada sob contrato anual. Na
compreensao dos estudantes o servico apresentou em 2023/1°:

EIXO 02 - SERVIGOS - ACADEMICOS(AS)
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :95
BLOCO AVALIACAO CANTINA/REFEITORIO
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ESCALA DE SATISFACAO
B Como vocé avalia a higiene e limpeza
da Cantina FAOSC? 0 0 2 5 88
Como vocé avalia a qualidade dos 0 0 ) . o

alimentos consumidos?

Como vocé avalia o atendimento da
Cantina no quesito cortesia, agilidade 0 0 0 0 95
e presteza?

De forma geral como vocé avalia a

Cantina FAOSC? 0 0 ! 6 88

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.
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Segue os resultados:

Questao 01: Como vocé avalia a higiene e limpeza da Cantina FAOSC?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 92,63%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 5,26%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 2,10%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questéo 02: Como vocé avalia a qualidade dos alimentos consumidos?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 94,73%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 4,21%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 1,05%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 03: Como vocé avalia o atendimento da Cantina no quesito
cortesia, agilidade e presteza?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 100%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha
c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 04: De forma geral como vocé avalia a Cantina FAOSC?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 92,63%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 4,21%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 1,05%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Em escala geral, a Cantina FAOSC recebeu atribuicdo de escala 5, ou
seja, totalmente satisfeito em todos as questdes, variando para cima de 90%, e
em percentual de até 5% satisfeito. O resultado obtido revela que a Cantina esta
sendo considerada um dos servi¢cos de maior exceléncia institucional.
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BLOCO DE QUESTOES SOBRE SETOR FINANCEIRO

A pesquisa demonstrou que os estudantes ndo apontam insatisfacéo,
apresentando média acima de 75% como parcialmente satisfatorio (escala 3) o
servigo prestado. Observa-se:

EIXO 02 - SERVIGCOS - ACADEMICOS(AS)
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :95
BLOCO AVALIACAO SETOR FINANCEIRO
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ESCALA DE SATISFACAO
u Como vocé avalia o servigo
prestados pelo Setor Financeiro, ele 0 0 75 12 8

atende as necessidades pessoais?

B Como vocé avalia o atendimento do
Setor Financeiro no quesito cortesia, 0 0 80 15 0
agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informagdes
emitidas pelo Setor Financeiro em
nivel de clareza, transparéncia e
precisdao?

Como vocé avalia o tempo de
resposta aos questionamentos ou 0 3 80 12 0
solicitagdes?

B De forma geral como vocé avalia a
Setor Financeiro FAOSC?

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

As questdes apresentaram as seguintes percentivas:

Questao 01: Como vocé avalia o servigco prestados pelo Setor Financeiro,
ele atende as necessidades pessoais?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 8,42

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 12,63%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 78,94%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha
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e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questdao 02: Como vocé avalia o atendimento do Setor Financeiro no
guesito cortesia, agilidade e presteza?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatério’: 0% - sem a presenca de
escolha

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 15,78%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 84,21%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questdo 03: Como vocé avalia as informagbes emitidas pelo Setor
Financeiro em nivel de clareza, transparéncia e precisao?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 7,36%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 15,78%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 76,84%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 04: Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentos
ou solicitagdes?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatério’: 0% - sem a presenca de
escolha

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’:12,63%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 84,21%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 3,15%

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 05: De forma geral como vocé avalia a Setor Financeiro FAOSC?
a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 5,26%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 14,73%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 80%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenga de
escolha

Observa-se que no campo tempo de resposta os participantes destacam
84% como parcialmente satisfeito e 3% como insatisfeito. Esses indicadores
demandam por alteracdo imediata.
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BLOCO DE QUESTOES SOBRE NUCLEO DE ORIENTACAO ACADEMICA
(NOA)

EIXO 02 - SERVIGOS - ACADEMICOS(AS)
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :95

BLOCO AVALIACAO NOA
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ESCALA DE SATISFACAO
mC & li NOA, ele atend
omo vocé aya iao ,Ae (? atende 0 0 81 9 5
as necessidades académicas?
B Como vocé avalia o atendimento no
NOA no quesito cortesia, agilidade e 0 0 0 85 10

presteza?

Como vocé avalia as informagdes
emitidas pelo NOA no nivel de 0 0 75 20 0
clareza, transparéncia e precisao?

Como vocé avalia o tempo de
resposta aos questionamentos ou 0 0 0 85 10
solicitagdes?

B De forma geral como vocé avalia o
NOA FAOSC?

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

As respostas apresentadas acima demonstram que a escala
predominante € 3, com menor incidéncia em 4 e 5. Destaca-se a escala de
satisfacdo 4 atingiu 89% no quesito agilidade e tempo de resposta. Nao foi
apresentado insatisfacdo, como pode ser observado abaixo:
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Questdao 01: Como vocé avalia o NOA, ele atende as necessidades
académicas?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 5,26%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 9,47%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 82,65%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 02: Como vocé avalia o atendimento no NOA no quesito cortesia,
agilidade e presteza?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 10,52%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 89,47%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questdo 03: Como vocé avalia as informagdes emitidas pelo NOA no nivel
de clareza, transparéncia e precisao?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca de
escolha

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 21,05%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 76,53%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 04: Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentos
ou solicitagdes?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 10,52%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 89,47%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0%- sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 05: De forma geral como vocé avalia o NOA FAOSC?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 4,21%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 16,84%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 76,53%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha
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e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

De maneira geral, o servico NOA recebeu atribuicdo de servico em
condicao satisfatoria e superando no quesito atendimento.

BLOCO DE QUESTOES SOBRE LIMPEZA E SEGURANCA

O resultado obtido no bloco Limpeza e Seguranca indica que a escala 5
de satisfacao neste servico prestado € préximo a 90%. A condicdo totalmente
satisfeita aparece em todas as questdes, como pode ser visto abaixo:

EIXO 02 - SERVIGOS - ACADEMICOS(AS)
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :95
BLOCO AVALIACAO LIMPEZA E SEGURANCA
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ESCALA DE SATISFAGAO

B Como vocé avalia o Servigo de
Limpeza e Seguranga, ele atende as 0 0 5 77 13
necessidades institucionais?

m Como vocé avalia o atendimento do
Servico de Limpeza e Seguranga no
quesito cortesia, agilidade e
presteza?

Como vocé avalia a limpeza das
salas de aulas, banheiros e demais 0 0 74 9 12
dependéncias comuns?

De forma geral como vocé avalia o

Servigo de Limpeza e Seguranga? 0 0 >0 28 7

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.
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Enquanto perguntas, obteve-se:

Questdo 01: Como vocé avalia o Servigo de Limpeza e Seguranga, ele
atende as necessidades institucionais?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 13,68%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 81,05%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 5,26%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questdo 02: Como vocé avalia o atendimento do Servigo de Limpeza e
Seguranca no quesito cortesia, agilidade e presteza?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 80%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 14,73%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 5,26%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 03: Como vocé avalia a limpeza das salas de aulas, banheiros e
demais dependéncias comuns?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 12,63%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 9,47%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 77,89%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questdo 04: De forma geral como vocé avalia o Servigco de Limpeza e
Seguranca?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 17,89%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 29,47%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 52,63%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenga de
escolha

Eixo 02 - Servicos prestados pela FAOSC encerra o bloco de perguntas
com a variagdo da escala de satisfagdo entre 3 a 5, com énfase maior na opgao
satisfeito com ponto médio de 60% na forma geral. Denota-se 0 destaque em
servigos como a Cantina, NOA e Limpeza/Seguranca.

EIXO 03 — INFRAESTRUTURA
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O Eixo 03 — Infraestrutura FAOSC, questionou os estudantes sobre o
espaco fisico, conservacao e acessibilidade dos laboratorios e demais espacos
utilizados, obteve a seguinte apresentacao grafica e tabela percentiva:

EIXO 03 - INFRAESTRUTURA - ACADEMICOS(AS)
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :95
BLOCO AVALIACAO DIMENSAO FiSICA, CONSERVACAO E ACESSIBILIDADE
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ESCLA DE SATISFACAO
B Salas de aula 0 0 68 25 2
M Laboratorios Informatica 0 0 65 22 8
B Climatizagdo 0 0 78 16 1
Banheiros 0 0 65 30 0
H Cantina 0 0 80 14 1
M Estacionamento 0 0 77 10 8
H Biblioteca 0 0 70 18 7
B Secretaria Académica 0 0 60 25 10
B Setor Financeiro 0 0 74 20 1
M Sala de Coordenagdes 0 0 76 11 8

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

TABELA DEMONSTRATIVA EIXO 03 - INFRAESTRUTURA Como vocé avalia os espagos abaixo (considere a dimensao
fisica, conservacéo e acessibilidade):
ESPACO/LOCAL ESCALA DE SATISFACAO (QTDE)
1 2 3 4 5
Salas de aula 0 0 68 25 2
Labora'tc_)nos 0 0 65 29 8
Informatica
Climatizacédo 0 0 78 16 1
Banheiros 0 0 65 30 0
Cantina 0 0 80 14 1
(I)Estamonament 0 0 77 10 8
Biblioteca 0 0 70 18 7
Secretaria 0 0 60 25 10
Académica
Setor 0 0 74 20 1
Financeiro
Salade 0 0 76 11 8
Coordenacfes

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.
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Como pode ser observado na representacdo grafica acima e na tabela
demonstrativa Eixo 03 — Infraestrutura, os participantes reconhecem que a
estrutura se escalona em satisfacdo 03, ou seja, parcialmente satisfatorio,
acompanhando avaliacdo dos setores de servigo elas entrem em concordancia,
demonstrando a necessidade de implementacdo destes espacos enquanto
estratégia de qualificar a experiéncia educacional.

EIXO 04 - EXPERIENCIA DE ATENDIMENTO E APRENDIZAGEM DA
MARCA FAOSC — ACADEMICOS(AS)

Finalizando o questionario CPA para os académicos(as), foi solicitado que
avaliassem as questdes abaixo considerando a escala de 01 a 10, sendo que
guanto mais proximo a 01 sua equivaléncia é insatisfeita ou totalmente
insatisfeita e quanto mais préximo a 10 mais satisfeito ou totalmente satisfeito.
o1 |02 |03 |04 [o5 o6 |07 |08 [09 |10 |

QUESTOES SOLICITADAS NOTA
Quanto vocé indicaria/recomendaria a marca FAOSC para seus
amigos(as), familiares, etc?

Qual a sua nota para o quesito confianca da marca FAOSC para a
formacdao profissional?

Qual sua nota para as redes sociais da FAOSC?

Qual a sua nota para o Site FAOSC?

Avaliagdo deste do Eixo 04 se baseia no célculo NPS (Net Promoter
Score) que € um Meétodo criado por Frederick Reichheld para mensurar a
probabilidade do ‘cliente’ (estudante FAOSC) recomendaria a marca ou empresa
para outras pessoas. Para efeito a escala de satisfacdo de 1 a 10 apresenta a
seguinte compreensao:
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DETRATORES PROMOTORES

) A - |
O 0000 o\ 0
S22SSSS2S

T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O célculo NPS se baseia na formula: Céalculo: Promotores % — Detratores%
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EIXO o4 - EXPERIENCIA DE ATENDIMENTO E
APRENDIZAGEM DA MARCA FAOSC - ACADEMICOS(AS)

80
70
70

59

60 52
50 4

40
40

ACADEMICOS

30
20 2

N

12
|1

10

20 P
. 10 37,4
ESCALA DE SATISFACAO NPS 0000 0000 0000 0000 0000 0000 1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9

[ | Quanto vocé
indicaria/recomendaria a marca
FAOSC para seus amigos(as),
familiares, etc?

B Qual a sua nota para o quesito
confianga da marca FAOSC para a 0 0 0 0 0 0 2 44 48 1
formagao profissional?

Qual sua nota para as redes sociais
da FAOSC?

Qual a sua nota para o Site FAOSC? 0 0 0 0 0 0 4 20 12 59
Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

A partir do grafico acima, tornou possivel aplicar o célculo NPS na tabela
abaixo:

ESCALA DE 01 A 10 COM BASE NO SISTEMA NPS (NET
QUESTOES SOLICITADAS PROMOTER SCORE) DEMONSTRATIVO PERCENTIVO (%)

1 2| 3 4 5 6 7 8 9 10

Quanto vocé
indicaria/recomendaria a
marca FAOSC para seus
amigos(as), familiares, etc?
Qual a sua nota para o
quesito confianga da marca
FAOSC para a formacéo
profissional?

Qual sua nota para as redes
sociais da FAOSC?

Qual a sua nota para o Site
FAOSC?

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

I - 3,16 | 73,68 | 21,05 | 211

- - - - |- - 2,11 | 46,32 | 50,53 1,05

- - |- - - - 1,05 | 42,11 | 54,74 2,11

- - - - |- - 4,21 | 21,05 | 12,63 | 62,11
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TABELA DE PERFIL NPS - ACADEMICOS(AS)

NEUTROS (%)
Quanto vocé

indicaria/recomendaria a marca 76.84
FAOSC para seus amigos(as), ’
familiares, etc?

Qual a sua nota para o quesito

confianca da marca FAOSC 48,42
para a formacéo profissional?

Qual sua nota para as redes 4316
sociais da FAOSC? ’
Qual a sua nota para o Site

FAOSC? 25,26

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

RESUMO TECNICO DA AVALIACAO NPS — Nota recebida (%) é com base
nos padrdoes NPS globais, descreve-se a escala:

I.  Pontuacdo acima de 0 até 50 se posiciona como adequada ou basica,
porém com alto risco aplicado a qualidade da marca e, propensa a
constante possibilidade de aumentar os detratores, fato que pode levar a
marca a perder o prestigio.

II.  Pontuacao acima de 50 pontos se visualiza enquanto melhora na imagem
e na indicacdo da exceléncia, porém, mesmo assim é fragil para seus
clientes, usuarios, etc, carecendo de mudancas imediatas para que
neutros nao se tornem detratores.

[ll.  Pontuacdo acima de 70 é registrada na Régua NPS como destaque de
promotores e a marca € vista ou denominada de “classe mundial”, ou seja,
exceléncia maxima no servico prestado na ‘janela’ de tempo avaliada.

Portanto, como pode ser observado na Tabela de Perfil NPS acima, em
todas as questdes percebe-se que o ponto médio supera 50% quando o
assunto é site, redes e confianca. Ainda, quando assunto é a avaliacao do
site mais de 70% atribuem com conceito promotor. No que se refere as
redes sociais, mais de 50% indicam ser promotor. No entanto, naindicacao
de marca a média ficou a baixo de 30%, demandando a¢cdes de incentivo
para fidelizar os estudantes e converter os mais de 76% de neutros em
promotores. Campo confianca designa mais de 50%, logo, percebe-se que
os estudantes valorizam e confiam, mas ainda carece investimentos para
indicacdo da marca. Observando os resultados, identifica-se em relacdo a
2021/1/2 que o numero de neutros se elevou, logo, tornar-se necessario
acdes para converter em promotor antes que sejam levados a ser
detratores.
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3.1.2 CPA — ACOES INSTITUCIONAIS PREVIAS FRENTE A PARTICIPAGAO
DOS ACADEMICOS(AS) — REGISTRO DE RESPOSTAS 2023/1°

A partir das respostas neste primeiro Eixo, foi possivel evidenciar a
condigdo satisfatoria e totalmente satisfatdria, contudo, a instituicdo atraves do
registro de respostas previamente determina as seguintes acdes prévias:

a) Implementar os canais de atendimento, principalmente no campo da indicac&o
da marca;

b) Qualificar os profissionais para exceléncia no atendimento e resolutividade
das demandas, com vistas a superar a nota obtida abaixo de 50%;

c) Realizar pesquisas de opinido sobre melhorias junto a comunidade estudantil.

3.2 CPA — PARTICIPACAO DOCENTES, COORDENADORES, TECNICOS,
AUXILIARES DE SERVICOS GERAIS — PADRAO DE QUESTIONARIO
APLICADO 2023/1°

SOCIEDADE EDUCACIONAL DE PALMITOS

‘@l “ FACULDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA - FAOSC

“w i 214 (FACULDADE REGIONAL PALMITOS)

PEAVALIAGAG INSTITUIGAO VINCULADA AO SISTEMA FEDERAL DE
EDUCAGAO

Recredenciamento Portaria MEC n° 947, de 11/11/2020.
CNPJ: 07.488.858/0001-96

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA/FAOSC

A Comisséo Propria de Avaliagédo tem a finalidade de coordenar, sistematizar e
disponibilizar o processo avaliativo em vista de uma continua melhoria da
qualidade académica e do desenvolvimento da Instituicdo de Ensino Superior
(IES). Assim, a seguir as diretrizes de avaliacéo:

Il. O Instrumento de avaliacdo segue a criacdo de questdes com atribuicdo
de grau de satisfacdo na métrica de a 5, sendo que: a) escala/grau 5
corresponde a ‘totalmente satisfatério’; b) escala/grau 4
corresponde a ‘satisfatorio’; c) escala/grau 3 corresponde a
‘parcialmente satisfatério’; d) escala/grau 2 equivale a
‘insatisfatorio’; e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’.

V. As gquestbes foram elaboradas a partir dos eixos: i) Educacional e
Gestdo: avalia Ensino; Didéatica; Docéncia; Dire¢des Institucionais;
Coordenacédo de Curso. ii) Servigcos: avalia os servicos prestados pela
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Secretaria Académica; Biblioteca; Cantina/Refeitorio; Setor Financeiro;
Nucleo de Orientacdo Académica (NOA); Servicos de Limpeza e
Seguranca. iii) Infraestrutura: avalia os espacos fisicos de sala de aula;
recursos tecnoldgicos; laboratérios, acessibilidade; banheiros e
lavatérios, estrutura de acesso e demais pertinentes a condicdo
infraestrutural. iv) Experiéncia de Atendimento e Aprendizagem da
Marca FAOSC: avalia a percepcdo da comunidade regional, dos
estudantes, docentes e demais colaboradores sobre a marca e efetiva a
qualificagdo de sua indicagédo para terceiros, bem como a avaliacdo na
escola de NPS (Net Promoter Score) de 1 a 10 sendo: a) escalade 1 -6
equivalente ao perfil detrator, ou seja, que ndo indica a marca; b) 7 — 8
considerado neutro, ndo defende nem apoia a instituicdo, ou seja,
considerado pertence a opinido da maioria; c) 9 — 10 pertencente a escala
de promotores da marca, ou seja, considerados totalmente satisfeitos e
promotores da marca geral.

QUESTIONARIO DOCENTE, COORDENADORES, TECNICO E
SERVICOS GERAIS

QUESTOES DE AVALIACAO: ENSINO Nota
Como vocé avalia o Ensino prestado na FAOSC 1123415
Como vocé avalia a composicao curricular (componentes 11234]|5
curriculares) de seu curso em relacdo ao mercado de trabalho?
Como vocé avalia o nivel de ensino-aprendizagemdocursoque |1 (2 |3 |4 |5
trabalha?
QUESTOES DE AVALIACAO: DIDATICA E DOCENCIA - Nota
NOME PROFESSOR
Como vocé avalia o desempenho de sua docéncia? 1123415
Como vocé avalia as estratégias de ensino-aprendizagem e a 1123(4]|5
metodologia de ensino utilizadas pela FAOSC e registradas no
Manual do Professor?
Como vocé avalia a carga horaria do componente emrelacdoa |1 |2 (3 |4 |5
sua relevancia e dimenséo da ementa?
Como vocé avalia a relacdo discente-docente? 112[3]4|5
QUESTOES DE AVALIACAO: DIRECAO ADMINISTRATIVA Nota
Como vocé avalia a disponibilidade da Direcdo Administrativa 112345
para o atendimento?
Como vocé avalia atuacdo da Direcdo Administrativa junto a 112345
FAOSC?
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Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc) 112345
da Direcdo Administrativa?

QUESTOES DE AVALIACAO: DIRECAO ACADEMICA Nota
Como vocé avalia a disponibilidade da Direcédo Académicapara |1 (2 |3 |4 |5
0 atendimento?

Como vocé avalia atuacdo da Direcdo Académica junto a 112345
FAOSC?
Como vocé avalia atuacdo da Direcdo Académica junto as 1123(4]|5

reinvindicacdes discentes e docentes?
Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc) 1123(4]|5
da Direcdo Académica?

QUESTOES DE AVALIACAO: COORDENACAO Nota
Como vocé avalia a disponibilidade da Coordenacéo de Curso 1123(4]|5
para o atendimento?

Como vocé avalia atuacdo da Coordenacao de Curso junto a 1123(4]|5
FAOSC?
Como vocé avalia atuacdo da Coordenacao junto as 1123(4]|5

reinvindicacdes discentes e docentes?
Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc) 112345
da Coordenacédo de Curso?

QUESTOES DE AVALIACAO: SECRETARIA ACADEMICA Nota
Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica no 112345
guesito cortesia, agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informacdes emitidas pela secretaria 11234]|5

Académica no nivel de clareza, transparéncia e precisdo?
Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentosou |1 (2 |3 |4 |5
solicitacbes?

De forma geral como vocé avalia a Secretaria Académica 11234]|5
FAOSC?

QUESTOES DE AVALIACAO: BIBLIOTECA Nota
Como vocé avalia o acervo da biblioteca, ele atende as 112345
necessidades quanto ao acervo e disponibilidade de material?

Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca no quesito 112|345
cortesia, agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informacdes emitidas pela Biblioteca no 112345
nivel de clareza, transparéncia e precisao?
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Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentosou |1 (2 |3 |4 |5
solicitacbes?
De forma geral como vocé avalia a Biblioteca FAOSC? 1123415

QUESTOES DE AVALIACAO: CANTINA/REFEITORIA Nota
Como vocé avalia a higiene e limpeza da Cantina FAOSC?
Como vocé avalia a qualidade dos alimentos consumidos?
Como vocé avalia o atendimento da Cantina no quesitocortesia, | 1 [ 2 |3 |4 | 5
agilidade e presteza?
De forma geral como vocé avalia a Biblioteca FAOSC? 11231415

=
N
w
IS
)

=
N
w
N
ol

QUESTOES DE AVALIACAO: SETOR FINANCEIRO Nota

Como vocé avalia o servico prestados pelo Setor Financeiro,ele |1 |2 |3 |4 |5
atende as necessidades pessoais?
Como vocé avalia o atendimento do Setor Financeironoquesito |1 (2 |3 |4 |5
cortesia, agilidade e presteza?
Como vocé avalia as informacdes emitidas pelo Setor 112345
Financeiro em nivel de clareza, transparéncia e precisao?
Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentosou |1 (2 |3 |4 |5
solicitacdes?

De forma geral como vocé avalia a Setor Financeiro FAOSC? 11231415
QUESTOES DE AVALIACAO: NUCLEO DE ORIENTACAO Nota
ACADEMICA (NOA)

Como vocé avalia o NOA, ele atende as necessidades 112345
académicas?

Como vocé avalia o atendimento no NOA no quesito cortesia, 112345
agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informac6es emitidas pelo NOA no nivel 112345

de clareza, transparéncia e precisao?
Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentosou |1 (2 |3 |4 |5
solicitacbes?

De forma geral como vocé avalia o NOA FAOSC? 112[3]4|5
QUESTOES DE AVALIACAO: LIMPEZA E SEGURANCA Nota
Como vocé avalia o Servico de Limpeza e Seguranca, ele 112345
atende as necessidades institucionais?

Como vocé avalia o atendimento do Servico de Limpeza e 112345
Seguranca no quesito cortesia, agilidade e presteza?

Como vocé avalia a limpeza das salas de aulas, banheiros e 112345
demais dependéncias comuns?
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De forma geral como vocé avalia o Servigo de Limpeza e 112345
Seguranca?

QUESTOES DE AVALIACAO: INFRAESTRUTURA
Como vocé avalia os espacos abaixo (considere a dimenséao Nota
fisica, conservacdo e acessibilidade):

Secretaria Académica

Setor Financeiro

Sala de Coordenacdes

Acessibilidade para cadeirantes e demais deficiéncias

Avalie as questbes abaixo considerando a escala de 01 a 10, sendo que quanto
mais proximo a 01 sua equivaléncia € insatisfeita ou totalmente insatisfeita e
guanto mais proximo a 10 mais satisfeito ou totalmente satisfeito.

o1 |02 |03 |04 |os |oe |o7 |08 |09 |10

Salas de aula 112345
Laboratérios Informatica 112[(3]4|5
Climatizacdo 1123415
Banheiros 112|3]4|5
Cantina 1123415
Estacionamento 112345
Biblioteca 12345
112(3]4|5
112(3]4]|5
112(3]4|5
112345

QUESTOES NOTA
Quanto vocé indicaria/recomendaria a marca FAOSC para seus
amigos(as), familiares, etc?

Qual a sua nota para o quesito confiangca da marca FAOSC para a
formacao profissional?

Qual sua nota para as redes sociais da FAOSC?

Qual a sua nota para o Site FAOSC?
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3.2.1 CPA — PARTICIPACAO DOS ACADEMICOS(AS) — REPRESENTACAO
GRAFICA E REGISTRO DE RESPOSTAS 2023/1°

A aplicacdo da pesquisa CPA 2023/1° ocorreu conforme previsto no
calendério académico no periodo de 26 a 30 de junho de 2023. Neste periodo
foram registradas a opinido de Docentes, Técnicos e Auxiliares de Servico
Gerais. Foram contabilizadas 32 (trinta e duas) participagbes sendo estas: 21
(vinte) de docentes dos cursos de graduacdo apontados no item 3.1.1; 03(trés)
de Técnicos Institucionais, 05 (cinco) Coordenadores de curso, 04 (quatro)
Auxiliares de Servigcos Gerais, totalizando 32 (trinta e dois) participacdes. A partir
da &rea dos participantes, abaixo registrando-se as respostas por eixo indicando
0 numero de participacdes pertinente a questdo que abranja a area de atuacéo
do participante, logo, havera tabelas e graficos com diferenca de nimero de
participacfes devido a anulacéo de questdes pelo campo de trabalho na FAOSC.

EIXO 01 — EDUCACIONAL E GESTAO
BLOCO DE QUESTOES SOBRE ENSINO:
EIXO 01 - EDUCACIONAL E GESTAO - COORDENADORES E

DOCENTES
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :32

30

25 23

25 21
20
15 11
9
10 7
. > 000 000 000 I
ESCALA DE SATISFACAO 0
1 2 3 4 5

B Como vocé avalia o Ensino prestado

na FAOSC 0 0 0 ? 23
Como vocé avalia a composicdo
icul
curricular (componentes 0 0 0 25 7

curriculares) de seu curso em
relacdo ao mercado de trabalho?

Como vocé avalia a dimensdo do
ensino em relagdo a sua pratica 0 0 0 21 11
profissional e/ou ocupagdo?

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

No primeiro Eixo 01 que envolve a questdo educacional e a gestao
percebe-se que ndo ocorreu escala que considerasse totalmente insatisfatorio
ou insatisfatorio, sendo que se evidenciou:
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Questao 01: Como vocé avalia o ensino prestado na FAOSC? Foi obtido a
escala 4 e 5 com maior presenca, ou seja, quase 100% dos participantes julgam
parcialmente satisfatorio e ou totalmente satisfatério, detalhando-se ainda
enquanto resposta:

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 71,87%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 28,12%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Como pode ser observado, na questdao 02 que 78% das participacdes
pertencem a escala 4, demostrando, portanto, que o ensino na FAOSC se
constitui como satisfatério.

Questao 02: Como vocé avalia a composi¢cdo curricular (componentes
curriculares) de seu curso em relacédo ao mercado de trabalho? Obteve-se:
a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 21,87%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 78,12 %

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Percebe-se que novamente a escala nota 5 esteve presente com 21,87%,
ou seja, 0s participantes reconhecem a composic¢éo curricular da FAOSC como
totalmente satisfatoria. No que se refere a ensino e pratica, obteve-se:

Questao 03: Como vocé avalia a dimensao do ensino em relagdo a sua
pratica profissional e/ou ocupacgéao?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 34,37%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 65,62%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Quanto a questéo sobre a dimensédo do ensino-pratica a escala dominante
novamente foram 4 e 5, unidades somam 100%, logo, identificando que os
participantes equiparando pratica e ensino FAOSC como parcialmente
satisfatério ou totalmente satisfatéria. Até este momento, percebe-se que no
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bloco de ensino, docentes e coordenadores reconhecem o ensino da FAOSC em
nivel de exceléncia.

Na sequéncia foi solicitado o Bloco de questdes sobre: DIDATICA E
DOCENCIA. Este bloco de questfes nio sera divulgado no relatério por se tratar
de respostas diretas aos professores/docentes de forma individual para
comparativo de relatério apresentado pela coordenacao no feedback de elogio,
aprimoramento ou corre¢do, logo, ndo sendo exposto em relatério de dominio
publico.

Continuando avaliagéo, foi solicitado bloco de questdes sobre Diregcao
Administrativa e, obteve-se:

BLOCO DE QUESTOES SOBRE DIRECAO ADMNISTRATIVA:

EIXO 01 - EDUCACIONAL E GESTAO - COORDENADORES,
DOCENTES, TECNICOS E AUX. SERVICOS GERAIS
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES:32

30 28 37
25
20 15 17
15
10
4 5
5 000 000 000 0
A 0
ESCALA DE SATISFACAO . 5 5 . s

B Como vocé avalia a disponibilidade
da Diregdo Administrativa para o 0 0 0 28 4
atendimento?

Como vocé avalia atuagdo da

Direcdo Administrativa junto a 0 0 0 27 5
FAOSC?
Como vocé avalia a postura
(linguagem, empatia, carisma, etc) 0 0 0 15 17

da Diregdao Administrativa?

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

Conforme o gréafico acima, obteve-se:
Questédo 01: Como vocé avalia a disponibilidade da Dire¢cdo Administrativa
para o atendimento?
a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 12,5%
b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 87,5%
c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 0% - sem a presencga
de escolha
d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha
e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha
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Pode ser visto acima, os profissionais reconhecem satisfeitos com a
disponibilidade da Direcdo Administrativa no atendimento as demandas,
seguindo por totalmente satisfeitos com 12,5%, aproximando a visdo geral em
87,5% na condigao satisfeitos.

Questdo 02 Como vocé avalia atuagao da Direcao Administrativa junto a
FAOSC?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 15,62%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 84,37%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Enquanto resposta, 84,37% aponta que no campo da atuacdo da Direcéo
Administrativa a escala de satisfatoria. Denota-se que a escala se justifica em
decorréncia das implementacbes das acbes de novos cursos e melhorias
institucionais que forma implantadas desde 2021 com o surgimento da
FAOSC/FAP e, continuam sendo articuladas com a comunidade estudantil, bem
como abertura para comunicacao institucional.

Questao 03: Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc)
da Direcdo Administrativa?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 53,12%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 46,87%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 0% - sem a presencga
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

A questdo 05, assim como o bloco como todo, demonstra a satisfacéo
FAOSC em relacdo ao atendimento da Direcdo Administrativa, logo,
demonstrando que acima de 53,12% afirma estar totalmente satisfeito, e os
demais mostram escala de satisfeito. Destaca-se que ndo ocorreu respostas
com escala de insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos.
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BLOCO DE QUESTOES SOBRE DIRECAO ACADEMICA:

EIXO 01 - EDUCACIONAL E GESTAO - COORDENADORES,
DOCENTES, TECNICOS E AUX. SERVICOS GERAIS
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :32

35 30283132
30
25
20
15
10 4
5 0000 0000 0000 210
0 |
1 2 3 4 5

ESCALA DE SATISFAGAO

B Como vocé avalia a disponibilidade
da Dire¢do Académica para o 0 0 0 2 30
atendimento?

Como vocé avalia atuagdo da

Diregdo Académica junto a FAOSC? 0 0 0 4 28
Como vocé avalia atuagdo da
Diregdo Académica junto as

0 0 0 1 31

reinvindicacdes discentes e
docentes?

Como vocé avalia a postura
(linguagem, empatia, carisma, etc) 0 0 0 0 32
da Diregdo Académica?

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

Pode ser observado no grafico acima que o Bloco de Avaliacdo da Direcéo
académica novamente ndo recebeu escala de insatisfacdo, ainda, demonstrou
exceléncia no campo de superacgao da satisfacéo, ultrapassando o parcialmente
satisfatorio para notas somente envolvendo totalmente satisfeitos como pode ser
observado abaixo:

Questao 01: Como vocé avalia a disponibilidade da Direcado Académica
para o atendimento?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 93,75%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 6,25%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

A primeira questdo do Bloco Dire¢cdo Académica demonstrou exceléncia
nos resultados, apresentando maxima de 100% de totalmente satisfatorio e
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nenhuma escolha de insatisfacdo. Percebe-se abaixo que nas questbes 2, 3 e 4
novamente a percentiva de totalmente satisfeitos supera 90%.

Questao 02: Como vocé avalia atuacdo da Direcdo Académica junto a
FAOSC?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatério’: 87,5%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 12,5%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 03: Como vocé avalia atuacdo da Direcdo Académica junto as
reinvindicacfes discentes e docentes?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 96,87%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 3,12%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 04: Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc)
da Direcado Académica?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 100%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 0%- sem a presenca de escolha

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

A postura da Direcdo Académica em relacdo aos colaboradores
novamente mostrou proximo a 100% de totalmente satisfeitos, reafirmando as
guestdes anteriores no campo da exceléncia da melhor experiéncia no que se
refere a Direcdo Académica e ao servico prestado por esta. No quesito
reinvindicacbes, os participantes reconhecem o trabalho da Direcdo como
totalmente satisfatério. Este resultado, atrela-se as politicas de atendimento
retratada nos pilares da FAOSC, sendo eles: Agilidade, Cortesia, Etica e
Conhecimento.
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BLOCO DE QUESTOES SOBRE COORDENAGAO DE CURSO:

EIXO 01 - EDUCACIONAL E GESTAO - DOCENTES, TECNICOS E
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :32
BLOCO AVALIACAO COORDENACAO

35 32302832
30
25
20
15
10

> 000O0 000O0 0000 02 0

1 2 3 4 5
ESCALA DE SATISFACAO

B Como vocé avalia a disponibilidade
da Coordenacgdo de Curso para o 0 0 0 0 32
atendimento?

Como vocé avalia atuagdo da
Coordenagdo de Curso junto a 0 0 0 2 30
FAOSC?

Como vocé avalia atuagdo da
Coordenacdo junto as
reinvindicagdes discentes e
docentes?

Como vocé avalia a postura
(linguagem, empatia, carisma, etc) 0 0 0 0 32
da Coordenagdo de Curso?

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

As coordenacfes de curso foram avaliadas pelos docentes, técnicos e
auxiliares de servicos gerais, o qual reconheceram de forma unanime a escala 5
— totalmente satisfeitos com maior énfase, logo, a condicdo de exceléncia do
trabalho desenvolvido. Reitera-se que a FAOSC/FAP desde 2021, dedica-se a
implementar acdes para qualificar a experiéncia dos estudantes, docentes e
técnicos sobre o atendimento as demandas. Diante da resposta de percentiva
em 100%, ndo sera abaixo representado tabela de demonstracédo de escalas.

As questdes sobre coordenacdo encerram o Bloco de questbes sobre
Ensino e Gestdo, demonstrando novamente acima de 90% a condicdo de
totalmente satisfeito por parte dos participantes.

EIXO 02 — SERVICOS
Eixo 02 — Servicos se refere avaliacdo dos servigcos prestados pela
instituicdo além de ensino, pesquisa e extensdo. Dentro do bloco de questdes
sdo avaliados os servicos da area técnica até o servigo gerais, passando pela
cantina e demais.
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BLOCO DE QUESTOES SOBRE SECRETARIA ACADEMICA

EIXO 02 - SERVICOS - COORDENADORES, DOCENTES, TECNICOS E
AUX. SERVICOS GERAIS
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :32
BLOCO AVALIACAO SECRETARIA ACADEMICA

35
30 29 29
30 27

25
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5 3 3 2
0000 0000 0000

1 2 3 4 5
ESCALA DE SATISFACAO

W Como vocé avalia o atendimento da
Secretaria Académica no quesito 0 0 0 3 29
cortesia, agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informagdes
emitidas pela secretaria Académica
no nivel de clareza, transparéncia e

precisdao?

Como vocé avalia o tempo de
resposta aos questionamentos ou 0 0 0 30 2
solicitacOes?

De forma geral como vocé avalia a

Secretaria Académica FAOSC? 0 0 0 3 29

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

O bloco de questdes sobre a Secretaria Académica, como pode ser visto
na representacao grafica, nao recebeu percentivas que indicassem insatisfacao,
denotando a condicdo de satisfeito e totalmente satisfeito. Observou-se:

Questao 01: Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica no
guesito :cortesia, agilidade e presteza?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 90,62%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 9,37%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha
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Questao 02: Como vocé avalia as informagcfes emitidas pela secretaria
Académica no nivel de clareza, transparéncia e precisao?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 15,62%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 84,37%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 03: Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentos
ou solicitacdes?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatério’: 6,25%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 93,75%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 04: De forma geral como vocé avalia a Secretaria Académica
FAOSC?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 90,62%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 9,37%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

O bloco de questbes referentes a Secretaria Académica em suas
Questdes 01,02,03, indicaram percentiva acima de 90% como totalmente
satisfatério e satisfatério, demonstrando que o trabalho deste servigo se encontra
em nivel de exceléncia. Ainda, registra-se que foram aplicadas durante 2022
diversos cursos de qualificacdo sobre atendimento e resolutividade, fatos que
podem ser atribuidos a viséo positiva do trabalho desenvolvido por este setor.

BLOCO DE QUESTOES SOBRE BIBLIOTECA
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EIXO 02 - SERVICOS - COORDENADORES, DOCENTES, TECNICOS E
AUX. SERVICOS GERAIS ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE
PARTICIPACOES :32
BLOCO AVALIACAO BIBLIOTECA
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B Como vocé avalia o acervo da
biblioteca, ele atende as
necessidades quanto ao acervo e
disponibilidade de material?

Como vocé avalia o atendimento
da Biblioteca no quesito cortesia, 0 0 2 18 12
agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informagdes
emitidas pela Biblioteca no nivel de 0 0 0 28 4
clareza, transparéncia e precisdao?

Como vocé avalia o tempo de
resposta aos questionamentos ou 0 0 0 27 5
solicitagdes?

m De forma geral como vocé avalia a

Biblioteca FAOSC? 0 0 10 2 20

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

A pesquisa no Bloco Biblioteca ndo apresentou a escolha de insatisfagéo,
contudo, o ponto médio de resposta foi parcialmente satisfatorio, seguido de
satisfatorio e em pequena escala, totalmente satisfatorio, no qual observar-se as
percentivas:

Questao 01: Como vocé avalia o acervo da biblioteca, ele atende as
necessidades quanto ao acervo e disponibilidade de material?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 37,5%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 62,5%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 0%- sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

No quesito acervo, percebe-se como visto acima, que 62,5% entendem
que o servigo é satisfatorio. Entretanto, acima de 37% registra estar totalmente
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satisfeito com o acervo disponivel. No campo atendimento, na questdo 02,
observa-se:

Questao 02: Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca no quesito
cortesia, agilidade e presteza?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatério’: 37,5%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 56,25%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 6,25%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Percebe-se que mais de 50% dos participantes julgam que o atendimento
da biblioteca é satisfatorio e 37% compreende como totalmente satisfatério. A
seguir, a questdo 03 demonstra uma elevacdo da satisfacdo, atingindo no
quesito atendimento e informacgfes prestadas uma média superior a 50% de
satisfacdo e 37% totalmente satisfeitos, como pode ser observado abaixo:

Questao 03: Como vocé avalia as informacdes emitidas pela Biblioteca no
nivel de clareza, transparéncia e precisdo?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 12,5%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 87,5%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Na sequéncia foi questionado sobre o tempo de resposta e a média geral
da Biblioteca, obteve-se:

Questao 04: Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentos
ou solicitagdes?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 15,62%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 84,37%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0%- sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

No campo avaliacdo do tempo de resposta, evidencia-se que mais de 80%
estao satisfeitos. E, como forma geral de avaliar a biblioteca, afirmam:
Questao 05: De forma geral como vocé avalia a Biblioteca FAOSC?
a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 62,5%
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b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 6,25%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 31,25%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Como se evidencia acima, no quesito tempo de resposta contida na
Questao 05, a maior percentiva foi totalmente satisfatério com 62,5% e, na forma
geral de avaliar a Biblioteca a escala ficou em nota 3, com equivaléncia de 31%
de participantes. Os numeros apresentados demostram a necessidade de
implementacgé&o da biblioteca e de seu acervo enquanto necessidade para elevar
a escala de satisfacao.

BLOCO DE QUESTOES SOBRE CANTINA/REFEITORIO FAOSC

A Cantina FAOSC € um servico que a IES oferta aos estudantes e
funcionarios através de empresa terceirizada sob contrato anual. Na
compreensao dos estudantes o servico apresentou em 2023/1° exceléncia e,
agora na opinido dos Coordenadores, Docentes, Técnicos e Auxiliares de
Servigos Gerais atingiu 100% de totalmente satisfeitos como pode ser visto no
grafico abaixo:
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EIXO 02 - SERVICOS - EIXO 02 - SERVICOS - COORDENADORES,
DOCENTES, TECNICOS E AUX. SERVICOS GERAIS
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :32
BLOCO AVALIACAO CANTINA/REFEITORIO

35 32323232
30

25
20
15
10

5
0000 0000O0 000O 0000O0

0
1 2 3 4 5

ESCALA DE SATISFAGAO

B Como vocé avalia a higiene e

limpeza da Cantina FAOSC? 0 0 0 0 32

Como vocé avalia a qualidade dos
alimentos consumidos?

Como vocé avalia o atendimento
da Cantina no quesito cortesia, 0 0 0 0 32
agilidade e presteza?

De forma geral como vocé avalia a
Cantina FAOSC?

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

Diante das respostas acima, na escala geral, a Cantina FAOSC recebeu
atribuicdo de escala 5, ou seja, totalmente satisfeito em todos as questdes. O
resultado obtido revela que a Cantina esta sendo considerada um dos servicos
de maior exceléncia institucional por toda comunidade FAOSC.

BLOCO DE QUESTOES SOBRE SETOR FINANCEIRO

A pesquisa demonstrou que o0s participantes ndo apontam insatisfacao,
apresentando média acima de 70% como parcialmente satisfatorio (escala 3) o
servigo prestado. Observa-se:
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EIXO 02 - SERVIGOS - COORDENADORES, DOCENTES, TECNICOS E
AUX. SERVICOS GERAIS
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :32
BLOCO AVALIACAO SETOR FINANCEIRO

35

2929
30
25 202019
20
15 121213
10
33
5 00000 00000 - 00000
Iy 0
ESCALA DE SATISFACAO 1 2 3 4 5
B Como vocé avalia o servigo
prestados pelo Setor Financeiro, 0 0 20 12 0

ele atende as necessidades
pessoais?

W Como vocé avalia o atendimento
do Setor Financeiro no quesito 0 0 20 12 0
cortesia, agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informagdes

emitidas pelo Setor Financeiro em

nivel de clareza, transparéncia e

precisdao?
Como vocé avalia o tempo de
resposta aos questionamentos ou 0 0 29 3 0
solicitagdes?
B De forma geral como vocé avalia a
Setor Financeiro FAOSC?

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

As questdes apresentaram as seguintes percentivas:

Questao 01: Como vocé avalia o servico prestados pelo Setor Financeiro,
ele atende as necessidades pessoais?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca de
escolha

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 37,5%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 62,5%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha
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Questdao 02: Como vocé avalia o atendimento do Setor Financeiro no
guesito cortesia, agilidade e presteza?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca de
escolha

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 37,5%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 62,5%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 03: Como vocé avalia as informacdes emitidas pelo Setor
Financeiro em nivel de clareza, transparéncia e precisao?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca de
escolha

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 40,62%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 59,37%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 04: Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentos
ou solicitacdes?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca de
escolha

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 9,37%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 90,62%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 05: De forma geral como vocé avalia a Setor Financeiro FAOSC?
a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca de
escolha

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 9,37%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 90,62%

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Diante das respostas acima, percebe-se a necessidade de implementar
acOes de melhorias do setor e desenvolver acdes para elevar a escala de
satisfacao.
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BLOCO DE QUESTOES SOBRE NUCLEO DE ORIENTACAO ACADEMICA
(NOA)

EIXO 02 - SERVIGOS - COORDENADORES, DOCENTES, TECNICOS E
AUX. SERVICOS GERAIS
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :32

BLOCO AVALIACAO NOA
35 32 32
30
25
20010

20

15 12,412
10

5

00000 00000 00000 0 0
0
1 2 3 4 5
ESCALA DE SATISFACAO

B Como vocé avalia o NOA, ele
atende as necessidades 0 0 0 32 0
académicas?

B Como vocé avalia o atendimento
no NOA no quesito cortesia, 0 0 0 0 32
agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informagdes
emitidas pelo NOA no nivel de 0 0 0 20 12
clareza, transparéncia e precisao?

Como vocé avalia o tempo de
resposta aos questionamentos ou 0 0 0 21 11
solicitagdes?

m De forma geral como vocé avalia o

NOA FAOSC? 0 0 0 20 12

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

As respostas apresentadas acima demonstram que a escala
predominante é 4, com menor incidéncia em nota 5, contudo, sem a presenca
de notas 3,2 e 1. Destaca-se a escala de satisfacdo 5 no quesito cortesia e
atendimento. N&o foi apresentado insatisfagdo, como pode ser observado
abaixo:

Questdao 01: Como vocé avalia o NOA, ele atende as necessidades
académicas?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 0%- sem a presenca de
escolha
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b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 100%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 02: Como vocé avalia o atendimento no NOA no quesito cortesia,
agilidade e presteza?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatério’: 100%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 0%- sem a presenca de escolha

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatorio’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questdo 03: Como vocé avalia as informagdes emitidas pelo NOA no nivel
de clareza, transparéncia e precisao?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 37,5%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 62,5%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatorio’: 0% - sem a presenca
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 04: Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentos
ou solicitacdes?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatorio’: 34,37%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’: 65,62%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 0% - sem a presencga
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha

e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

Questao 05: De forma geral como vocé avalia o NOA FAOSC?

a) escala/grau 5 corresponde a ‘totalmente satisfatério’: 37,5%

b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatorio’: 62,5%

c) escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’: 0% - sem a presencga
de escolha

d) escala/grau 2 equivale a ‘insatisfatério’: 0% - sem a presenca de escolha
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e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’: 0% - sem a presenca de
escolha

De maneira geral, o servico NOA recebeu atribuicdo de servico em
condicdo totalmente satisfatdéria e satisfatoria, superando no quesito
atendimento.

BLOCO DE QUESTOES SOBRE LIMPEZA E SEGURANGCA

O resultado obtido no bloco Limpeza e Seguranca indica que a escala 5
de satisfacado neste servico prestado é proximo a 90%. A condi¢cdo totalmente
satisfeita aparece em quase todas as questdes, sendo apenas no quesito
limpeza de banheiro e salas a resposta como satisfatoria, fato que necessita
implementacéo. Destaca-se abaixo as participacoes:

EIXO 02 - SERVICOS - COORDENADORES, DOCENTES, TECNICOS E
AUX. SERVICOS GERAIS
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :32
BLOCO AVALIACAO LIMPEZA E SEGURANCA

35 32
30 30
> 30 28
<
wm
3 25
&)
5
()
S 15
b
10
5 2 3,
0000 0000 0000 O
0 [ |
1 2 3 4 5

ESCALA DE SATISFACAO

B Como vocé avalia o Servigo de
Limpeza e Seguranga, ele atende as 0 0 0 0 32
necessidades institucionais?

B Como vocé avalia o atendimento
do Servigo de Limpeza e Seguranca
no quesito cortesia, agilidade e
presteza?

Como vocé avalia a limpeza das
salas de aulas, banheiros e demais 0 0 0 28 3
dependéncias comuns?

De forma geral como vocé avalia o
Servico de Limpeza e Seguranga?
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Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

Enquanto perguntas, obteve-se resposta 100% totalmente satisfatoria,
revelando que os participantes entendem que o servigo de limpeza e seguranca
se caracteriza com exceléncia. Frente a resposta, ndo se faz necessario
escalonar a resposta em suas variagdes. Destaca-se que a mesma composi¢cao
positiva de nota em escala 4 e 5, foi percebida pelos académicos, denotando
uniformidade na viséo de qualidade.

Eixo 02 - Servicos prestados pela FAOSC encerra o bloco de perguntas
com a variacao da escala de satisfacao entre 4 a 5, com énfase maior na opgao
satisfeito e totalmente satisfeito com ponto médio de 70% na forma geral.
Denota-se o destaque em servigos como a Cantina, NOA e Limpeza/Seguranca.

EIXO 03 — INFRAESTRUTURA

O Eixo 03 — Infraestrutura FAOSC, questionou os estudantes sobre o
espaco fisico, conservacao e acessibilidade dos laboratérios e demais espacos
utilizados, obteve a seguinte apresentacdo grafica e tabela percentiva:

EIXO 03 - INFRAESTRUTURA - COORDENADORES, DOCENTES, TECNICOS E
AUX. SERVICOS GERAIS
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :32
BLOCO AVALIACAO DIMENSAO FiSICA, CONSERVACAO E ACESSIBILIDADE

35 32
30 380
30 27 27
2 2
25
20
15
10 7 7
5 55
5 2y 22
0000000000 0000000000 0000000000 O 0 ..II 0
0
1 2 3 4 5
ESCLA DE SATISFACAO
M Salas de aula 0 0 0 0 0
Laboratodrios Informatica 0 0 0 30 2
Climatizagao 0 0 0 27 5
Banheiros 0 0 0 25 7
W Cantina 0 0 0 30 2
M Estacionamento 0 0 0 30 2
H Biblioteca 0 0 0 27 5
M Secretaria Académica 0 0 0 27 5
M Setor Financeiro 0 0 0 25 7
M Sala de Coordenagdes 0 0 0 32 0
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Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

= 5 =

ESPACO/LOCAL ESCALA DE SATISFACAO (QTDE) ESPACOILOCAL PERCENTUAL (%) DA ESCALA DE SATISFACAO
1 2 3 4 5 1 2 S 4 5

Salas de aula 0 0 0 0 0 Salas de aula - - o o

Laboratérios Laboratérios

Informética 0 0 0 30 2 Informética 93,75 6,25

Climatizacéo 0 0 0 27 5 Climatizag&o - - - 84,38 15,63

Banheiros 0 0 0 25 7 Banheiros - - - 78,13 21,88

Cantina 0 0 0 30 2 Cantina - - - 93,75 6,25

EStaC'O”amem 0 0 0 30 2 |Estacionamento . . . 93,75 6,25

Biblioteca 0 0 0 27 5 Biblioteca - - - 84,38 15,63

Secretaria Secretaria

Académica 0 0 0 27 5 Académica 84,38 15,63

Sgtor . 0 0 0 25 7 Setor Financeiro o o o 78,13 21,88

Financeiro

Sala de Sala de

Coordenacdes 0 0 0 32 0 Coordenacdes 100,00

Acessibilidade o

oo

cadeqantes e 0 0 25 7 0 e demais 0 0 78,13 21,88

demais deficiencias

deficiéncias

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

Como pode ser observado na representacdo grafica acima e na tabela
demonstrativa Eixo 03 — Infraestrutura, os participantes reconhecem que a
estrutura se escalona em satisfatorio (04) e, em menor escala a percentiva 5, ou
seja, totalmente satisfatorio. Acompanhando avaliacdo dos setores de servigco
elas entram em concordancia, demonstrando a necessidade de implementacéo
destes espacos enquanto estratégia de qualificar a experiéncia educacional. A
mesma indicacdo ocorreu na opinido dos estudantes, logo, a FAOSC explicita a
CAP que apresenta plano de implementagdo de novos cursos e estruturas para
2023/2025.

EIXO 04 - EXPERIENCIA DE ATENDIMENTO E APRENDIZAGEM DA
MARCA FAOSC — ACADEMICOS(AS)

Finalizando o questionario CPA aos coordenadores, docentes, técnicos e
auxiliares de servicos gerais, foi solicitado que avaliassem as questdes abaixo
considerando a escala de 01 a 10, sendo que quanto mais préximo a 01 sua
equivaléncia é insatisfeita ou totalmente insatisfeita e quanto mais préximo a 10
mais satisfeito ou totalmente satisfeito.

01 |02 |03 [o4 |o5 |oe Jo7 |08 |09 |10 |

QUESTOES SOLICITADAS NOTA
Quanto vocé indicaria/recomendaria a marca FAOSC para seus
amigos(as), familiares, etc?

Qual a sua nota para o quesito confiangca da marca FAOSC para a
formacao profissional?

Qual sua nota para as redes sociais da FAOSC?

Qual a sua nota para o Site FAOSC?
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Avaliagdo deste do Eixo 04 se baseia no célculo NPS (Net Promoter
Score) que € um Método criado por Frederick Reichheld para mensurar a
probabilidade do ‘cliente’ (colaborador FAOSC) recomendaria a marca ou
empresa para outras pessoas. Para efeito a escala de satisfacdo de 1 a 10
apresenta a seguinte compreensao:

DETRATORES PROMOTORES

/ A iy
N
O 000006 O\®
SDSSSSS>
[ A A R 'R |
2 3 4 5 6 7

T
1

T T T
8 9 10

O célculo NPS se baseia na formula: Céalculo: Promotores % — Detratores%
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EIXO 04 - EXPERIENCIA DE ATENDIMENTO E
APRENDIZAGEM DA MARCA FAOSC - COORDENADORES,
DOCENTES, TECNICOS E AUX. SERVICOS GERAIS
ESCALA DE 01 A 05 - TOTAL DE PARTICIPACOES :32

35
3030

30 726

25
20
15
10
5 6

5

2
ESCALA DE SATISFACAO NPS o 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 lI

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[ | Quanto vocé
indicaria/recomendaria a marca
FAOSC para seus amigos(as),
familiares, etc?

B Qual a sua nota para o quesito
confianga da marca FAOSC para a 0 0 0 0 0 0 0 0 5 27
formagao profissional?

Qual sua nota para as redes sociais
da FAOSC?

Qual a sua nota para o Site FAOSC? 0 0 0 0 0 0 0 0 6 26
Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

A partir do gréfico acima, tornou possivel aplicar o calculo NPS na tabela
abaixo:

ESCALA DE 01 A 10 COM BASE NO SISTEMA NPS (NET
QUESTOES SOLICITADAS PROMOTER SCORE) DEMONSTRATIVO PERCENTIVO (%)

1 2] 3 4, 5 6 7 8 9 10

Quanto vocé
indicaria/recomendaria al
marca FAOSC para seus
amigos(as), familiares, etc?
Qual a sua nota para o
quesito confianca da marca
FAOSC para a formagdo|
profissional?

Qual sua nota para as redes|
sociais da FAOSC?
Qual a sua nota para o Site
FAOSC? i

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

- - - - - - 6,25 | 93,75

- - - - - - 15,63 84,38

- - - - - - 6,25 | 93,75

- - |- - - - 18,75 | 81,25
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TABELA DE PERFIL NPS - COORDENADORES, DOCENTES, TECNICOS E
AUX. SERVICOS GERAIS

NEUTROS (%)

Quanto vocé
indicaria/recomendaria a marca
FAOSC para seus amigos(as),
familiares, etc?

Qual a sua nota para o quesito
confiangca da marca FAOSC
para a formacao profissional?

Qual sua nota para as redes
sociais da FAOSC?

Qual a sua nota para o Site
FAOSC?

Fonte: Pesquisa realizada pela CPA 2023/1°.

RESUMO TECNICO DA AVALIACAO NPS — Nota recebida (%) é com base
nos padrdoes NPS globais, descreve-se a escala:

I.  Pontuacdo acima de 0 até 50 se posiciona como adequada ou basica,
porém com alto risco aplicado a qualidade da marca e, propensa a
constante possibilidade de aumentar os detratores, fato que pode levar a
marca a perder o prestigio.

II.  Pontuacao acima de 50 pontos se visualiza enquanto melhora na imagem
e na indicacdo da exceléncia, porém, mesmo assim é fragil para seus
clientes, usuarios, etc, carecendo de mudancas imediatas para que
neutros n&o se tornem detratores.

lll.  Pontuacdo acima de 70 é registrada na Régua NPS como destaque de
promotores e a marca € vista ou denominada de “classe mundial”, ou seja,
exceléncia maxima no servigo prestado na ‘janela’ de tempo avaliada.

Portanto, como pode ser observado na Tabela de Perfil NPS acima, em
todas as questdes a nota final chegou a 100% o que demonstra que 0s
coordenadores, docentes, técnicos e auxiliares de servicos gerais FAOSC
valorizam a marca e sdo promotores, acredita-se que este fato se vincule
as mudancas oriundas da transicdo, bem como a troca de gestdo e as
novas regulacdes da Direcdo Administrativa e Académica. De maneira
positiva dentre os participantes nenhum se posicionou detrator ou neutro.
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3.2.2 CPA — ACOES INSTITUCIONAIS PREVIAS FRENTE A PARTICIPAGAO
DOS COORDENADORES, DOCENTES, TECNICOS E AUX. DE SERVICOS
GERAIS — REGISTRO DE RESPOSTAS 2023/1°

A partir das respostas contidas nos eixos, foi possivel evidenciar a
condicao satisfatoria e totalmente satisfatéria, contudo, a instituicdo através do
registro de respostas previamente determina as seguintes acfes prévias:

a) Implementar os canais de atendimento;

b) Qualificar os profissionais para exceléncia no atendimento e resolutividade
das demandas;

c) Realizar pesquisas de opinido sobre melhorias junto a comunidade estudantil;
c) Implementar a infraestrutura;

d) Realizar pesquisa junto aos colaboradores sobre sugestbes de melhoria e
inovacao;

e) Melhor comunicag&o do Setor Financeiro;

f) Implementar os servicos de Biblioteca;

g) Qualificar no campo da limpeza para elevar o nivel de satisfatério para
totalmente satisfatorio.

MENSAGEM CPA/FAQSC:

A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA FAOSC/2023/1° agradece a
participacdo de toda comunidade estudantil, coordenadores, docentes, técnicos
e auxiliares de servicos gerais FAOSC. A CPA/FAOSC espera que estes dados
pesquisados possam possibilitar novas estratégias de crescimento e inovacéo,
e deixamos a mensagem final: “Juntos somos fortes, juntos seremos
responsaveis por recriar 0 conhecimento que constitui a nossa
sociedade!”

63



