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REGIMENTO INTERNO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAOS FAOSC

A Direcao Administrativa e Académica da Faculdade Regional Palmitos
(SC), ora denominada FAOSC — Faculdade do Oeste de Santa Catarina, no uso
de suas atribuicdes aprova a criacdo do REGIMENTO INTERNO DA COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) FAOSC abaixo detalhada:

Art. 1.°0 presente Regimento regula a organizacdo, as atribuicbes e o
funcionamento da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da Faculdade do Oeste
de Santa Catarina (FAOSC), nos termos da normativa em vigor.

Paragrafo Unico: O Regimento a seguir descrito é
resultado do processo reflexivo dos cursos de Graduacao
em correlato ao Colegiado Institucional Pleno (CIP), sendo
passivel de revisdo mediante necessidade do sistema de
ensino brasileiro ou por melhorias na exceléncia
institucional.

Art. 2.° A CPA/FAOSC se norteara pelos principios a seguir:

I. Objetivo do sistema de avaliacdo CPA/FAOSC é assegurar a qualidade de
ensino, pesquisa e extensdo a partir do processo democratico de avaliacao por
parte da comunidade regional, comunidade estudantil, docentes e equipes
técnica institucional,

Il. Carater da avaliacdo se orienta pelo fortalecimento da cultura de avaliacao
gue possa atender a missao, a visao, valores e aos objetivos institucionais;

lll. Participacdo sera baseada na criacdo de espacos de dialogo a partir de
reunides abertas, encontros dos Nucleos Docentes Estruturantes, Reunides dos
Colegiados, interacbes por rede social e pesquisa direta através do site
institucional,

IV. Implementacdo continua de melhorias institucionais: A CPA/FAOSC
enquanto avaliacdo institucional é fonte de informacdo para a tomada de
decisdo, emancipacao participativa, elevacdo da qualidade educativa e o
cumprimento da missao e responsabilidade social da Instituicao;

V. Confiabilidade Informacional: avaliacédo institucional FAOSC sera construida
e processada a partir de metodologia validada pelos 6rgaos internos em
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consonancia com as prerrogativas do INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) e de dados e informacdes confidveis
advindos dos sistemas institucionais de pesquisa e registro.

VI. Valorizagdo da Experiéncia de Ensino: A CPA/FAOSC sera baseada na
observacdo da experiéncia de aprendizagem por parte dos estudantes e
docentes na reflexdo sobre a condicdo de qualidade e indicagdo da marca
educacional através de enquetes;

VII. Autonomia: atuacdo da CPA/FAOSC ocorrera de maneira autbnoma em
relacdo aos demais 6rgaos colegiados da Instituicéo;

VIIl. Os resultados obtidos serdo divulgados nos meios institucionais de
comunicacao enquanto mecanismo/indicador de gualidade de
ensino/aprendizado.

IX. Avaliacdo Permanente: qualidade dos processos avaliativos e grau de
eficacia das medidas adotadas, a partir dos resultados obtidos e atraveés da
periodicidade da avaliacdo, a qual ocorrera semestralmente e, de forma aleatoria
em pesquisas de qualidade em servico prestado ou eventos realizados.

Art. 3.° A CPA/FAOSC atuard com autonomia em relacao a conselhos e demais
orgaos colegiados existentes na instituicdo e tera como atribuicdes:

I. Aprovar o seu Regimento Interno nos termos das necessidades institucionais,
da legislacédo e das diretrizes gerais emanadas da Politica Nacional de Avaliacéo
da Educacéao Superior;

[l. Aprovar o planejamento de autoavaliacao institucional, definindo obijetivos,
metodologias, estratégias, recursos necessarios e cronograma das acdoes em
respeito ao calendario académico previsto;

lll. Coordenar os processos internos de avaliacdo institucional, pesquisas gerais
junto a comunidade regional, sistematizacao de seus resultados, divulgacao dos
relatorios de pesquisa e de prestacao das informacdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP;

IV. Assegurar a participacédo de todos os segmentos da comunidade académica
e da sociedade civil no processo de autoavaliacao institucional com a utilizacéo
de recursos de pesquisa on line ou in loco;
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V. Aprovar os instrumentos de avaliacdo a serem aplicados junto a comunidade
interna, a egressos e a sociedade civil, analisando e divulgando seus relatorios
com vistas a contribuir na gestdo administrativa e académica da FAOSC,;

VI. Desenvolver estudos, encontros de problematizacdo e analises sobre o0s
resultados dos processos de autoavaliacdo, bem como sobre temas e cenarios
gue dizem respeito a educacao superior, disponibilizando-os aos dirigentes, aos
conselhos e a comunidade académica, visando a melhoria da qualidade da
Instituicdo e os avancos da marca FAOSC,;

VII. Prestar informacdes solicitadas pelas Dire¢des Institucionais;

VIIl. Ter acesso a qualquer momento a informacdes e dados em posse de
setores da Instituicdo necessarios a CPA/FAOSC;

IX. Acompanhar os processos de avaliagdo externa de responsabilidade do
Ministério da Educacédo, realizando estudos qualitativos das indicacfes
realizadas e, a partir de seus resultados, disponibilizando-os as Direcoes
Institucionais;

X. Sensibilizar e mobilizar as comunidades interna e externa para a participacao
nos processos de autoavaliacdo institucional, realizando encontros,
gualificacles, debates, visitas e atribuindo ampla divulgacao de seus resultados;

Art. 4.° A CPA é constituida pelos seguintes membros:

I. Um (01) representante do corpo docente de cada curso em funcionamento,
com relacéo de respectivos suplentes;

[I. Um (01) representante do corpo técnico administrativo, com relacao de seus
respectivos suplentes;

[ll. Um (01) representante do corpo discente pertencente a cada curso de
graduacédo em funcionamento, com relacao de respectivos suplentes;

IV. Dois (02) representantes da sociedade civil, com seus respectivos suplentes.
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8 1.°0s representantes do corpo docente e técnico administrativo serdo
indicados pelos seus pares.

§ 2.°0s representantes do corpo discente serdo indicados pelo Diretorio
Académico Geral e, em sua auséncia, pela Coordenacgao de Curso.

§ 3.°0Os representantes da sociedade civil serdo indicados por entidades
legalmente instituidas.

8 4.° Os membros da CPA/FAOSC nao serdao remunerados em suas atividades.

§ 5.° O Cronograma de encontros e horarios sera fixado pelos membros da
CPA/FAOSC apés a sua nomeacéao.

Art. 5.° O mandato dos representantes da CPA/FAOSC seréa de dois (02) anos,
podendo ser renovado até dois (02) mandatos.

§ 1.° O mandato do membro da CPA/FAOSC podera cessar mediante:

I. Rendncia, quando justificada e encaminhada as Dire¢des Institucionais;

Il. Perda de mandato, quando o membro da CPA/FAOSC praticar ato
incompativel com o decoro da Instituicio ou o previsto pela legislacao
educacional brasileira;

[ll. Auséncia injustificada a duas reunifes consecutivas, ou a quatro intercaladas
no periodo de dois anos.

8 2.°A perda do mandato sera declarada pelo voto da maioria em reunido
ordinaria da CPA/FAOSC e submetida a chancela das Direcdes Institucionais.

Art. 6.° Os membros da CPA/FAOSC serao designados por Portaria publicada
pela Direcdo Administrativa ou Direcdo Académica.

Art. 7.°A CPA/FAOSC sera articulada por um Coordenador e um sub
Coordenador escolhidos dentre os seus pares na primeira reunido apos a sua
constituicao.

Paragrafo Unico: O mandato do Coordenador e sub
Coordenador da CPA/FAOSC sera de dois (02) anos,
podendo ser renovado por até dois (02) mandados.
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Art. 8.° ACPA/FAOSC, reunir-se-a semestralmente, em sessao ordinaria, ou em
carater extraordinario, guando convocada pelo Coordenador ou pela maioria dos
seus membros.

81.° Nao havendo maioria simples (acima de 50%) para o inicio das reunides no
horario estabelecido, estas se dardo apds quinze minutos de tolerancia, entdo
com qualquer numero de presentes, recebendo 0s mesmos poderes
deliberativos.

82.° Na auséncia do Coordenador, assumirad a presidéncia da reunido o sub
Coordenador.

83.° As decisbes serdo consideradas validas quando computados os votos da
maioria simples dos membros da CPA/FAOSC ou em casos extraordinarios dos
votos de presentes.

84.° As deliberacdes e encaminhamentos tomados em reunifes da CPA/FAOSC
serdo lavrados em atas, arquivados na Secretaria Académica e disponibilizados
a quem de interesse.

Art. 9.° A CPA/FAOSC dispora de meios e condi¢cdes materiais necessarios para
arealizacdo dos seus trabalhos e sera assessorada por Grupo de Apoio Técnico
designado por Portaria publicada pelo Reitor.

Art. 10. O Instrumento de Avaliacdo Interna e/ou externa segue as prerrogativas:

I. O Instrumento de avaliacdo seguird a criacdo de questdes com atribuicdo de
grau de satisfacdo na métrica de 0 a 5, sendo que: a) escala/grau 5 corresponde
a ‘totalmente satisfatorio’; b) escala/grau 4 corresponde a ‘satisfatério’; c)
escala/grau 3 corresponde a ‘parcialmente satisfatério’; d) escala/grau 2 equivale
a ‘insatisfatorio’; e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’.

Il. As questBes serdo elaboradas a partir dos eixos: i) Educacional e Gestéo:
avalia Ensino; Didatica; Docéncia; Dire¢des Institucionais; Coordenacdo de
Curso. ii) Servicos: avalia os servicos prestados pela Secretaria Académica;
Biblioteca; Cantina/Refeitorio; Setor Financeiro; Nucleo de Orientacdo
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Académica (NOA); Servicos de Limpeza e Seguranca. iii) Infraestrutura: avalia
0os espacos fisicos de sala de aula; recursos tecnoldgicos; laboratorios,
acessibilidade; banheiros e lavatérios, estrutura de acesso e demais pertinentes
a condicao infraestrutural. iv) Experiéncia de Atendimento e Aprendizagem
da Marca FAOSC: avalia a percepcao da comunidade regional, dos estudantes,
docentes e demais colaboradores sobre a marca e efetiva a qualificacéo de sua
indicacgéo para terceiros, bem como a avaliagéo na escola de NPS (Net Promoter
Score) de 1 a 10 sendo: a) escala de 1 — 6 equivalente ao perfil detrator, ou seja,
gue nao indica a marca; b) 7 — 8 considerado neutro, ndo defende nem apoia a
instituicdo, ou seja, considerado pertencente a opinido da maioria; ¢) 9 — 10
pertencente a escala de promotores da marca, ou seja, considerados totalmente
satisfeitos e promotores da marca geral.

Paragrafo Unico: Em anexo segue o modelo padrdao da
CPA/FAOSC a ser aplicado a partir das atualizacbtes
semestrais consideradas neste regimento.

Art. 11. O presente Regimento podera ser alterado por proposta de membros da
CPA/FAOSC, aprovada pela maioria de seus integrantes, ou pelas Direcdes
Institucionais e submetida ao Colegiado Institucional Pleno (CPI).

Art. 12. Os casos omissos e as duvidas na aplicacdo deste Regimento seréo
resolvidos pelas Dire¢des Institucionais.

Art. 13. Este Regimento entrara em vigor nesta data, revogadas as disposicoes
em contrario.

27 de abril de 2022.

Luciano André Peiter Lucineide Orsolin
Diretor Administrativo Diretora Académica
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA/FAOSC

A Comissédo Propria de Avaliagdo tem a finalidade de coordenar, sistematizar e
disponibilizar o processo avaliativo em vista de uma continua melhoria da
gualidade académica e do desenvolvimento da Instituicdo de Ensino Superior
(IES). Assim, a seguir as diretrizes de avaliagéo:

l. O Instrumento de avaliacdo segue a criacdo de questdes com atribuicédo
de grau de satisfacdo na métrica de 0 a 5, sendo que: a) escala/grau 5
corresponde a ‘totalmente satisfatério’; b) escala/grau 4
corresponde a ‘satisfatério’; c) escala/grau 3 corresponde a
‘parcialmente satisfatério’; d) escala/lgrau 2 equivale a
‘insatisfatoério’; e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’.

I. As questbes foram elaboradas a partir dos eixos: i) Educacional e
Gestdo: avalia Ensino; Didatica; Docéncia; Dire¢cOes Institucionais;
Coordenacédo de Curso. ii) Servicos: avalia os servicos prestados pela
Secretaria Académica; Biblioteca; Cantina/Refeitorio; Setor Financeiro;
Nucleo de Orientacdo Académica (NOA); Servicos de Limpeza e
Seguranca. iii) Infraestrutura: avalia os espacos fisicos de sala de aula;
recursos tecnoldgicos; laboratérios, acessibilidade; banheiros e
lavatorios, estrutura de acesso e demais pertinentes a condicdo
infraestrutural. iv) Experiéncia de Atendimento e Aprendizagem da
Marca FAOSC: avalia a percepcdo da comunidade regional, dos
estudantes, docentes e demais colaboradores sobre a marca e efetiva a
gualificacdo de sua indicacdo para terceiros, bem como a avaliacdo na
escola de NPS (Net Promoter Score) de 1 a 10 sendo: a) escalade 1 —6
equivalente ao perfil detrator, ou seja, que ndo indica a marca; b) 7 — 8
considerado neutro, ndo defende nem apoia a instituicdo, ou seja,
considerado pertence a opinido da maioria; c) 9 — 10 pertencente a escala
de promotores da marca, ou seja, considerados totalmente satisfeitos e
promotores da marca geral.

QUESTIONARIO ESTUDANTIL

LA O A " NPLIP L
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QUESTOES DE AVALIACAO: ENSINO Nota
Como vocé avalia o Ensino prestado na FAOSC 112|13[4]|5
Como vocé avalia a composicao curricular (componentes 112|13[4]|5
curriculares) de seu curso em relacdo ao mercado de trabalho?
Como vocé avalia a dimensao do ensino em relacao a sua 112|13[4]|5
pratica profissional e/ou ocupacéo?

QUESTOES DE AVALIACAO: DIDATICA E DOCENCIA - Nota
NOME PROFESSOR

Como vocé avalia o desempenho do docente? 1/2[3]4|5
Como vocé avalia os materiais disponibilizados pelo docente? 112|3|4]|5
Como vocé avalia as estratégias de ensino-aprendizagem e a 112|3[4]|5

metodologia de ensino utilizadas pelo docente?

O docente apresentou o plano de ensino e esclareceu os| 1|2 |3 |4 |5
procedimentos e critérios de avaliagdo?

Como vocé avalia a relacdo teoria-pratica trabalhada pelo| 1|2 |3 |4 |5
professor?

Como vocé avalia a carga horaria do componente emrelacdgoa |1 |2 |3 |4 |5
sua relevancia e dimenséo da ementa?

Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc) | 1 | 2 | 3 |4 | 5
do docente?

Como vocé avalia a postura do professor em relacgo a| 1|2 |3 |4 |5
valorizagdo da marca FAOSC? (participacdo de eventos,
divulgacao, incentivo, etc)

Como vocé avalia a relacao discente-docente? 1/2|3]4|5
Como vocé avalia sua aprendizagem neste componente 112|13[4]|5
curricular?

QUESTOES DE AVALIACAO: DIRECAO ADMINISTRATIVA Nota
Como vocé avalia a disponibilidade da Diregcdo Administrativa 112|3[4]|5
para o atendimento?

Como vocé avalia atuacdo da Direcdo Administrativa junto a 112|3[4]|5
FAOSC?

Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc) 112|3[4]|5
da Direcdo Administrativa?

QUESTOES DE AVALIACAO: DIRECAO ACADEMICA Nota

Como vocé avalia a disponibilidade da Direcdo Académicapara |1 |2 |3 |4 |5
o0 atendimento?

Como vocé avalia atuagdo da Direcdo Académica junto a 112|3]4]|5
FAOSC?
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Como vocé avalia atuacéo da Direcdo Académica junto as 112|13[4]|5

reinvindicagdes discentes e docentes?

Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc) 112|13[4]|5
da Direcdo Académica?

QUESTOES DE AVALIACAO: COORDENACAO Nota

Como vocé avalia a disponibilidade da Coordenacéo de Curso 112|13[4]|5
para o atendimento?

Como vocé avalia atuagcédo da Coordenacédo de Curso junto a 112|13[4]|5
FAOSC?
Como vocé avalia atuacédo da Coordenacéo junto as 112|13[4]|5

reinvindicagdes discentes e docentes?

Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc) 112|3|4]|5
da Coordenacao de Curso?

QUESTOES DE AVALIACAO: SECRETARIA ACADEMICA Nota
Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica no 112|13[4]|5
guesito cortesia, agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informacdes emitidas pela secretaria 112|3|4]|5

Académica no nivel de clareza, transparéncia e precisao?

Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentosou |1 |2 |3 |4 |5
solicitacfes?

De forma geral como vocé avalia a Secretaria Académica 112|3[4]|5
FAOSC?

QUESTOES DE AVALIACAO: BIBLIOTECA Nota
Como vocé avalia o acervo da biblioteca, ele atende as 112345
necessidades quanto ao acervo e disponibilidade de material?

Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca no quesito 112|13[4]|5
cortesia, agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informacdes emitidas pela Biblioteca no 112|3[4]|5

nivel de clareza, transparéncia e precisao?

Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentosou |1 |2 |3 |4 |5
solicitacdes?

De forma geral como vocé avalia a Biblioteca FAOSC? 112|13]4]5

QUESTOES DE AVALIACAO: CANTINA/REFEITORIA Nota

=
N
w
N
(6]

Como vocé avalia a higiene e limpeza da Cantina FAOSC?

=
N
w
N
(6]

Como vocé avalia a qualidade dos alimentos consumidos?

a1

Como vocé avalia o atendimento da Cantina no quesito cortesia, | 1 | 2 | 3 | 4
agilidade e presteza?
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| De forma geral como vocé avalia a Biblioteca FAOSC? |1]2]|3]4]|5]
QUESTOES DE AVALIACAO: SETOR FINANCEIRO Nota

Como vocé avalia o servigo prestados pelo Setor Financeiro,ele |1 |2 |3 |4 |5
atende as necessidades pessoais?

Como vocé avalia o atendimento do Setor Financeironoquesito |1 |2 |3 |4 |5
cortesia, agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informacdes emitidas pelo Setor 112|13[4]|5
Financeiro em nivel de clareza, transparéncia e precisdo?

Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentosou |1 |2 |3 |4 |5
solicitacfes?

De forma geral como vocé avalia a Setor Financeiro FAOSC? 112345
QUESTOES DE AVALIACAO: NUCLEO DE ORIENTACAO Nota
ACADEMICA (NOA)

Como vocé avalia o NOA, ele atende as necessidades 112|3|4]|5
académicas?

Como vocé avalia o atendimento no NOA no quesito cortesia, 112|3[4]|5
agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informacdes emitidas pelo NOA no nivel 112|3|4]|5

de clareza, transparéncia e precisao?

Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentosou |1 |2 |3 |4 |5
solicitacbes?

De forma geral como vocé avalia o NOA FAOSC? 1234|565
QUESTOES DE AVALIACAO: LIMPEZA E SEGURANCA Nota
Como vocé avalia o Servico de Limpeza e Seguranca, ele 112|3[4]|5
atende as necessidades institucionais?

Como vocé avalia o atendimento do Servico de Limpeza e 112|13[4]|5
Seguranca no quesito cortesia, agilidade e presteza?

Como vocé avalia a limpeza das salas de aulas, banheiros e 112|3[4]|5
demais dependéncias comuns?

De forma geral como vocé avalia o Servico de Limpeza e 112|13[4]|5
Seguranca?

QUESTOES DE AVALIACAO: INFRAESTRUTURA
Como vocé avalia os espacos abaixo (considere a dimenséao Nota
fisica, conservacéo e acessibilidade):
Salas de aula 112|13]4]5
Labfora'Eg)rios Informética — 112345
€ 7 € . . € € ¢ ¢ &
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Climatizacéo

Banheiros

Cantina

Estacionamento

Biblioteca

Secretaria Académica

Setor Financeiro

Sala de Coordenactes
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Acessibilidade para cadeirantes e demais deficiéncias

Avalie as questbes abaixo considerando a escala de 01 a 10, sendo que quanto
mais proximo a 01 sua equivaléncia € insatisfeita ou totalmente insatisfeita e
guanto mais proximo a 10 mais satisfeito ou totalmente satisfeito.

lor [02 |03 o4 Jos5 |oe o7 Jo8 |09 |10

QUESTOES NOTA
Quanto vocé indicaria/recomendaria a marca FAOSC para seus
amigos(as), familiares, etc?

Qual a sua nota para o quesito confianca da marca FAOSC para a
formacao profissional?

Qual sua nota para as redes sociais da FAOSC?

Qual a sua nota para o Site FAOSC?
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SOCIEDADE EDUCACIONAL DE PALMITOS

‘@l “ FACULDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA - FAOSC

el ML (FACULDADE REGIONAL PALMITOS)

ODE AVALIACAO INSTITUIGAO VINCULADA AO SISTEMA FEDERAL DE
EDUCAGAO

Recredenciamento Portaria MEC n° 947, de 11/11/2020.
CNPJ: 07.488.858/0001-96

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA/FAOSC

A Comissédo Propria de Avaliagdo tem a finalidade de coordenar, sistematizar e
disponibilizar o processo avaliativo em vista de uma continua melhoria da
gualidade académica e do desenvolvimento da Instituicdo de Ensino Superior
(IES). Assim, a seguir as diretrizes de avaliagéo:

[I. O Instrumento de avaliacdo segue a criacdo de questdes com atribuicédo
de grau de satisfacdo na métrica de 0 a 5, sendo que: a) escala/grau 5
corresponde a ‘totalmente satisfatério’; b) escala/grau 4
corresponde a ‘satisfatério’; c) escala/grau 3 corresponde a
‘parcialmente satisfatério’; d) escala/lgrau 2 equivale a
‘insatisfatoério’; e) escala/grau 1 representa ‘totalmente insatisfeito’.

V. As questbes foram elaboradas a partir dos eixos: i) Educacional e
Gestdo: avalia Ensino; Didatica; Docéncia; Direcbes Institucionais;
Coordenacédo de Curso. ii) Servicos: avalia os servicos prestados pela
Secretaria Académica; Biblioteca; Cantina/Refeitério; Setor Financeiro;
Nucleo de Orientacdo Académica (NOA); Servicos de Limpeza e
Seguranca. iii) Infraestrutura: avalia os espacos fisicos de sala de aula;
recursos tecnoldgicos; laboratérios, acessibilidade; banheiros e
lavatorios, estrutura de acesso e demais pertinentes a condicao
infraestrutural. iv) Experiéncia de Atendimento e Aprendizagem da
Marca FAOSC: avalia a percepcdo da comunidade regional, dos
estudantes, docentes e demais colaboradores sobre a marca e efetiva a
gualificacdo de sua indicacdo para terceiros, bem como a avaliacdo na
escola de NPS (Net Promoter Score) de 1 a 10 sendo: a) escalade 1 —6
equivalente ao perfil detrator, ou seja, que ndo indica a marca; b) 7 — 8
considerado neutro, ndo defende nem apoia a instituicdo, ou seja,
considerado pertence a opinido da maioria; c) 9 — 10 pertencente a escala
de promotores da marca, ou seja, considerados totalmente satisfeitos e
promotores da marca geral.

QUESTIONARIO DOCENTE E TECNICO

LA O A " NPLIP L
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QUESTOES DE AVALIACAO: ENSINO Nota
Como vocé avalia o Ensino prestado na FAOSC 112|13[4]|5
Como vocé avalia a composicao curricular (componentes 112|13[4]|5

curriculares) de seu curso em relacdo ao mercado de trabalho?

Como vocé avalia o nivel de ensino-aprendizagemdocursoque |1 |2 |3 (4|5
trabalha?

QUESTOES DE AVALIACAO: DIDATICA E DOCENCIA - Nota
NOME PROFESSOR

Como vocé avalia o desempenho de sua docéncia? 1/2[3]4|5
Como vocé avalia as estratégias de ensino-aprendizagem e a 112|3|4]|5

metodologia de ensino utilizadas pela FAOSC e registradas no
Manual do Professor?

Como vocé avalia a carga horaria do componente emrelacgdgoa |1 |2 |3 |4 |5
sua relevancia e dimenséo da ementa?

Como vocé avalia a relacéo discente-docente? 112|3]4]5
QUESTOES DE AVALIACAO: DIRECAO ADMINISTRATIVA Nota
Como vocé avalia a disponibilidade da Dire¢cdo Administrativa 112|3|4]|5
para o atendimento?

Como vocé avalia atuacéo da Direcdo Administrativa junto a 112|13[4]|5
FAOSC?

Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc) 112|13[4]|5
da Direcdo Administrativa?

QUESTOES DE AVALIACAO: DIRECAO ACADEMICA Nota

Como vocé avalia a disponibilidade da Direcdo Académicapara |1 |2 |3 |4 |5
0 atendimento?

Como vocé avalia atuacéo da Direcdo Académica junto a 112|13[4]|5
FAOSC?
Como vocé avalia atuacéo da Direcdo Académica junto as 112|13[4]|5

reinvindicacdes discentes e docentes?

Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc) 112|13[4]|5
da Direcao Académica?

QUESTOES DE AVALIACAO: COORDENACAO Nota
Como vocé avalia a disponibilidade da Coordenacédo de Curso 112|13[4]|5
para o atendimento?
Como vocé avalia atuacéo da Coordenacao de Curso junto a 112|13[4]|5
FAOSC?
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Como vocé avalia atuagédo da Coordenacao junto as 112|13[4]|5

reinvindicagdes discentes e docentes?

Como vocé avalia a postura (linguagem, empatia, carisma, etc) 112|13[4]|5
da Coordenacao de Curso?

QUEST()ES DE AVALIAQAO: SECRETARIA ACADEMICA Nota
Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica no 112|13[4]|5
guesito cortesia, agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informacdes emitidas pela secretaria 112|13[4]|5

Académica no nivel de clareza, transparéncia e preciséo?

Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentosou |1 |2 |3 |4 |5
solicitacbes?

De forma geral como vocé avalia a Secretaria Académica 112345
FAOSC?

QUESTOES DE AVALIACAO: BIBLIOTECA Nota
Como vocé avalia o acervo da biblioteca, ele atende as 112|13[4]|5
necessidades quanto ao acervo e disponibilidade de material?

Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca no quesito 112|3|4]|5
cortesia, agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informacdes emitidas pela Biblioteca no 112|3|4]|5

nivel de clareza, transparéncia e precisao?

Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentosou |1 |2 |3 |4 |5
solicitacfes?

De forma geral como vocé avalia a Biblioteca FAOSC? 112|3]4]|5
QUESTOES DE AVALIACAO: CANTINA/REFEITORIA Nota

Como vocé avalia a higiene e limpeza da Cantina FAOSC? 112|3]4]|5
Como vocé avalia a qualidade dos alimentos consumidos? 1/2|3]4|5
Como vocé avalia o atendimento da Cantina no quesito cortesia, | 1 | 2 | 3 |4 | 5

agilidade e presteza?

De forma geral como vocé avalia a Biblioteca FAOSC? 112|3]4]|5

QUESTOES DE AVALIACAO: SETOR FINANCEIRO Nota

Como vocé avalia o servico prestados pelo Setor Financeiro,ele |1 |2 |3 |4 |5
atende as necessidades pessoais?

Como vocé avalia o atendimento do Setor Financeironoquesito |1 |2 |3 |4 |5
cortesia, agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informacdes emitidas pelo Setor 112|13[4]|5
Financeiro em nivel de clareza, transparéncia e precisdo?
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Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentosou |1 |2 |3 |4 |5
solicitacfes?

De forma geral como vocé avalia a Setor Financeiro FAOSC? 112345
QUESTOES DE AVALIACAO: NUCLEO DE ORIENTACAO Nota
ACADEMICA (NOA)

Como vocé avalia o NOA, ele atende as necessidades 112|13[4]|5
académicas?

Como vocé avalia o atendimento no NOA no quesito cortesia, 112|13[4]|5
agilidade e presteza?

Como vocé avalia as informacgfes emitidas pelo NOA no nivel 112|13[4]|5

de clareza, transparéncia e precisao?

Como vocé avalia o tempo de resposta aos questionamentosou |1 |2 |3 |4 |5
solicitacbes?

De forma geral como vocé avalia o NOA FAOSC? 1/12|3]4|5
QUESTOES DE AVALIACAO: LIMPEZA E SEGURANCA Nota
Como vocé avalia o Servico de Limpeza e Seguranca, ele 112|3[4]|5
atende as necessidades institucionais?

Como vocé avalia o atendimento do Servico de Limpeza e 112|3|4]|5
Seguranca no quesito cortesia, agilidade e presteza?

Como vocé avalia a limpeza das salas de aulas, banheiros e 112|3|4]|5
demais dependéncias comuns?

De forma geral como vocé avalia o Servi¢co de Limpeza e 112|3[4]|5
Seguranca?

QUESTOES DE AVALIACAOQO: INFRAESTRUTURA
Como vocé avalia os espacos abaixo (considere a dimenséao Nota
fisica, conservacao e acessibilidade):
Salas de aula 112|345
Laboratérios Informatica 112|3]4]|5
Climatizacao 1/12|3]4|5
Banheiros 112|3]4]|5
Cantina 112|13]4]|5
Estacionamento 112|3]4]|5
Biblioteca 112|3]4]|5
Secretaria Académica 112|13]4]|5
Setor Financeiro 112|3]4]|5
Sala de Coordenactes 112|345
Acessibilidade para cadeirantes e demais deficiéncias 112|3]4|5
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Avalie as questdes abaixo considerando a escala de 01 a 10, sendo que quanto
mais proximo a 01 sua equivaléncia é insatisfeita ou totalmente insatisfeita e
quanto mais préximo a 10 mais satisfeito ou totalmente satisfeito.
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QUESTOES NOTA
Quanto vocé indicaria/recomendaria a marca FAOSC para seus
amigos(as), familiares, etc?

Qual a sua nota para o quesito confianca da marca FAOSC para a
formacéo profissional?

Qual sua nota para as redes sociais da FAOSC?

Qual a sua nota para o Site FAOSC?
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